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COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINT-YRIEIX
(Haute-Vienne)

DECISION DU PRESIDENT
n°2025-077 du 28 mai 2025

Objet : Marché de fourniture en téléphonie sur IP avec la société QYYP

LE PRESIDENT,

Vu la délibération n® 2023-107 du 7 septembre 2023 portant élection du Président

Vu Tarticle L.5211-10 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif aux différentes
délégations de compétences accordées par le Conseil Communautaire au Président ;

Vu la délibération n°2023-116 du Conseil Communautaire en date du 7 septembre 2023 portant
delégation d’attribution du Conseil Communautaire au Président et subdélégation aux Vice-

Présidents ;
Vu le devis ci-joint ;

ARRETE

Article 1°: Afin de faire évoluer le systéme de téléphonie sur IP, il est conclu un marché de fourniture
avec la sociéte QYYP -8, avenue du 11 novembre 1918 — CS 71611- 69694 VENISSIEUX (numéro

de SIRET : 53211705800026).
Article 2 : Le montant du marché s’établit 4 5 041 € HT.
Article 3 : Le marcheé est conclu pour une durée de 36 mois.

Article 4 : Le contrat devant étre signé électroniquement, il est donné délégation & Madame Maryline
GRANGER, Directrice des services, pour procéder & la signature dudit contrat.

Article 5 : 1l sera rendu compte lors de la prochaine séance du Conseil Communautaire de la présente
décision conformément a I’article L.5211-10 du Code Général des Collectivités Territoriales.
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Accusé de réception en préfecture
087-248700189-20250528-DP2025-07711183-AR Patritk DARY
Date de télétransmission : 02/06/2025

Date de réception préfecture : 02/06/2025

Le Président ;

- certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire du présent
acte ;

- informe que le présent acte peut faire I’objet d’un recours pour
exces de pouvoir devant le Tribunal Administratif de Limoge .
dans un délai de 2 mois & compter de sa publication. '
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Devis pour commande

n° DEV00029744

Date d'expiration N T e

AFFDUDBB‘FUB 14/06/2025

Cel ne OLERON

COMMUNAUTE COMMUNE PAYS DE SAINT
YRIEIX
248700189

Destinataire du devis
COMMUNAUTE COMMUNE PAYS DE SAINT
YRIEIX - SAINT YRIEIX LA PERCHE

45 BD DE L HOTEL DE VILLE MAIRIE

Contact client f

Stéphane Crozetiére
informatique@saint-yrieix.fr
055508 88 76

87500 SAINT YRIEIX LA PERCHE

Vos reférences

Par emplacement et contact de livraison

>> Livraison <<

sur Site client COMMUNAUTE COMMUNE PAYS DE SAINT YRIEIX

a Stéphane Crozetiére

adresse : 45 RUE DU 8 MAI 1945 - 87500 SAINT-YRIEIX-LA-PERCHE - FRANCE
email ; informatique@saint-yrieix.fr | mobile :

hd b L A
SERVEUR THYMBUSINESS 13

i i Engagement 36m

Piéce

1,00 : :
E i) el VBUMEL S v .,..3?',{,’9..%
;'WAzo Voi ) ; : ‘
‘ L aomos D00 000€ 2006  3000€ 2000 %[
T R R T e , |
Offre de maintenance Csgmalsi 0 000€;  3400€  3400€  20,00%
...... P éck message X
5,00} i
e pisel 125408 _ez0e] ome] 2
PRESTATION INSTALLATION CONTACT ' ‘
1,00
.......... Py 2S4500€ 2045006 oo0€ 2000 %!
WAZO Umf' ed Communication mensuel pour CDS i
OUSCRIPTION MENSEULLE WAZO COMMUNICATION UNIFIEE 7 :
 SOUSCR S gsmois. 200, 000€  640€  1280€  20,00%

; : : “un que ;
Total Frais de port HT 40,00 €] 20,00 %
Total HT 5 041,00 € 76,80 €
Total TVA 1008,20 € 15,36 €
Total TTC 6 049,20 € 92,16 €

Q

Standard : +33 (0) 4 78 00 07 07
Site : http:/iwww.qyyp.fr

YYP
8 AV DU 11 NOVEMBRE 1918 - CS 71611 - 69694 VENISSIEUX

GROUPE THYM BUSINESS - SAS au capital de 409410 Euros
SIRET : 53211705800026 | RCS : Lyon B 532 117 058

N° TVA : FR 70 532 117 058 | Code NAF : 6110Z
Banque : CIC - FR76 1009 6185 1200 0206 1290 156 - CMCIFRPP
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Q) S Devis pour commande
YpP n° DEV00029744

Conditions de réglément et de facturation

Compte de facturation client

N®compte ~  cr0g11755
facturation client

Immatriculation ~ 24870018800017
- COMMUNAUTE COMMUNE PAYS DE SAINT YRIEIX -
SAINT YRIEIX LA PERCHE
Adresse 45 BD DE L HOTEL DE VILLE MAIRIE
87500 SAINT YRIEIX LA PERCHE
Sauf souscription d'abonnement et client soumis au régle de marché public cu dérogation expressément régularisée aux conditions particuliéres du
contrat, 'acompte & la commande est de 100% du montant de la commande TTC.

Envoi des factures par: Courrier

MENTIONS LEGALES :

Le Client certilie exacts les renseignements figurant sur le présent Devis,
Le Client reconnait, par la signature du présent Devis, avolr pris connaissance des Conditions Générales et Particulidres de Vente de la société GROUPE THYM BUSINESS et en accepter

I'ensemble des obligations applicables, Le Client recevra par e-mail le Bon de Commande carrespondant au présent Devis.(Hors Marché Public Formalisé par avis d'appel public & la concurrence).
Frais de port ; 40,00€ HT de frais d'expédition. Nos colis sont assurés contre la perte et/ou le vol.
Toute commande ne peut &tre ni reprise ni échangée une fois celle-ci enregistrée par nos services.

Livraison Infructueuse :

En cas de présentation de colis infructueuse de la part de Chranopost, nous serons dans l'obligation de faclurer le retour & 8,00€ HT. Toute nouvelle expédition entrainera de nouveaux frais de port.

Variabilité Hebdomadaire des tarifs terminaux Mobiles : La validité financiére du devis Mobile THYM BUSINESS n'est valable que sur la semaine en cours (Date d'émission du devis faisant foi), cela
tique commerciale des conslructeurs et du rapport €/3. Toute évolution & la hausse du tarif proposé dans

en raison de la variabilité du tarif des terminaux mobiles qui peuvent &valuer en fonction de la poli
ca document devis au dela d'une semaine sera répercuté sur le bon de commande envoyé par mail consécutivement & I'acceptation du présent devis sans recours possible du client.

validité du devis et des prix:
La validité du devis dépend de la disponibilité des articles, et en cas dindisponibilité, cela entrainera I'annulation de la commande.

Les prix s'entendent promotions incluses et peuvent élre madifiés & tout moment.

Signature(s) A 7 i e 4 : :
** Pour Qyyp **

Signature (et cachet en cas de signature manuscrite)
Nom du signataire

Qualité du signataire

Date e e

** pour COMMUNAUTE COMMUNE PAYS DE SAINT YRIEIX - SAINT YRIEIX LA PERCHE **
Signature (et cachet en cas de signature manuscrite)

MARYLINE GRANGER

Nom du signataire

Qualité du signataire

Date

Conformament & 1a lof Infarmatique et Liberiés, le Client dispose d'un droil d'accés ainsi que d'un droll i ion comyg ire, de rectification et d'opposition sur les données le concemant utilisées par Qyyp pour la gestion de
ication & des tiers cation 4 des fins d'étude ou de prospection pour des opérations commerciales). Pour exercer ses droils, il doit

son comple st pour loute opération de markeling direct. Il peut sopposer & leur
@nvoyer un courier avec ses nom, prénom, numéro d'appel et copie de sa plécs d'idenlité & : Qyyp - Service Clienls - 8, Avenue du 11 navembre 1918 — CS 71611 - 69694 Vénissieux CEDEX

Qyyp GROUPE THYM BUSINESS - SAS au capital de 409410 Euros
8 AV DU 11 NOVEMBRE 1918 - CS 71611 - 69694 VENISSIEUX SIRET : 53211705800026 | RCS : Lyon B 532 117 058
Standard : +33 (0) 4 78 00 07 Q7 N° TVA : FR 70 532 117 058 | Code NAF : 6110Z
Site : http:/fwww.qyyp.fr Banque : CIC - FR76 1009 6185 1200 0206 1290 156 - CMCIFRPP
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oroposition

©16463684

du14/05/2025

COMMUNAUTE COMMUNE PAYS DE SAINT YRIEIX

Siren ;: 248700189

Miseenservice et Ahonnement mensuel

équipements (HT) * (HT)
Trunk SIP 0,00¢€ 95,47€
Ipnet 000¢ 85,00€
Total 6,00 € 190,47 €

Informations légales
validhté du document jusqurau 14 ]uln 2025 (*)

SFR Business, marque du groupe Altice France, est d destination des entreprises SFR - RCS Paris 343 059 564 - SA au capital de 3 423 266720 € - TVA intra-Comrnunautaire : FR 71 343 059 564

Siége Social : 16 rue du général Alain de Roissleu - 75015 Paris - Adresse administrative : 16 rus du général Alain de Bolssieu - 75015 Paris Page 1sur4d
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BUSINESS
Js Trunk SIP

SFR Business, marque du groupe Altice France, est a destination des entreprises

Services souscrits : Trunk SIP (1 sites)

Mise en setvice et rais (HT) Abonnement global (HT)

'Descr;ptiun ; : Qqté | Unitaire Global Unitagire: - Global

Siége de la Com de communes
- Siret:248 700189
;4 RUEDU 8 MAI 1945 87500 ST YRIEIX LA PERCHE FRANCE

Souscription
SITE DE CONFIGURATION ABSOLU 48 MOIS (MID & créer: i 1| o00€ 000€! 000€ 0,00€|
TMP_16696483) ] ‘ '
e Canalslp 4 o00€ 000€;, 2000€ 8000€
e GTR 4h 8h-18h, Lundi-Vendredi 1 0,00€ 0,00 € | 0,00 € 0,00 € |
e Grille de trafic Absolu ; 1 f 000€ 000€ . 0,00€ 0,00€ i
Informations Mastar D de 'decds JPNET support du service TSIP : Acc2s SFR {TMP_16594485)

‘ 5 Numéro TOIP du site : Numéro Frais
complémentaires:

Souscription
SITE UTILISATEURS 48 MOIS (MD o créer : TMP_16696484) 1, o000€ 000€  000€ 000€
e SDA Site Utilisateur Distant 17 000€ 000€ 0e1€ 1547 €
informations MuasterID de I'accds IPNET : Accés SFR (TMP_16695435)

4 Master 1D du site de configuration : TMP_IS
1‘_,()}‘?'1}‘)] érmentuires: Typede raccordament : Accés Clisnt
Mumére TOIP du site : Numéro Frais

Mise en service et frais (HT) Abonnement (HT)

Total Offre Trunk SIP

= 95,47¢€

Prestations complémentaires réalisées par SFR lors de la mise en service

Pour le compte du Client, SFR procéde a la réalisation de la Desserte Interne site par site, que la Desserte Interne soit dite « simple » ou « complexe » (cuivre, optique ou cable) dans ses propres Instaliations, pour les cas o
elles ne permettraient pas la bonne fourniture du Service. Le Client confirme avoir pris connaissance des différentes Conditions Tarifaires applicables aux dessertes internes « simples » et « complexes » ainsi quedes

Conditions Particuligras de Souscription Voix & Data.
Pour les autres types de desserte interne « hors simple ou complexe » prévus aux CP Voix Dota, un devis pourra étre proposé au Client.

SFR Business, marque du groupe Altice France, est & destination des entreprisas SFR ~ RCS Paris 343 059 564 - SA au capital de 3 423 265 720 € - TVA Intra-Communautaire : FR 71 343 059 564

Sigge Social :16 rue du général Alain de Boissieu - 75015 Paris - Adresse administrative : 16 rus du général Alain de Bolssieu - 75015 Paris
Page 2 sur4
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BUSINESS
Ipnet

SFR Business, margue du groupe Altice France, est a destination des entreprises

Services souscrits : Ipnet (1 sites)

Miseen service etfrais (HT) ' Abonnement global (I-I_T)r el

_Des.crlplnoﬁ i ) o PR 7 : Unitaite. - - .Global | Unitaire ‘Global

siege de la Com de communes
Siret:248 700 189
4 RUE DU 8 MAI 1945 87500 ST YRIEIX LA PERCHE FRANCE

Sousctiption dulien principal

ECO BUSINESS PLUS FTTH 48 MOIS (MID & créer: TMP_16696485) 1 0,00€ 0,00€: 9500¢€ 95,00 €
e Débit garanti 10 Mb/s 1 0,00€ 0,00€ ! 000€ 000€
e GTR10h 8h-18h, Lundi-Samedi b 0,00€ 0,00€ 0,00 € 000€
e Routeur Standard 1 0,00€ o,00€ 0,00€ 000€
e Installation du routeur sur site L 000€ 0,00€ ! 0,00€ 000€"
e Pasde Cos 1 0,00€ 0,00€ 0,00 € 000€
e Pas de prestation OSM 1 0,00€ 000€ 000€ oo0€
e PasdiPve 1 0,00€ 0,00€ 0,00 € 000€

Mode d2 création : Construction pramigre prise
Adrassa technigqus de déploiement : 4 RUE DU 8 MAI 1845 87500 ST YRIEIX L4 PERCHE

Prise :Non précisée

Mise en service et frais (HT) Abonnement (n1)

Total Offre Ipnet
: 95,00¢

Prestations complémentaires réalisées par SFR lors de la mise en service

Pour le compte du Client, SFR procéde & la réalisation de la Desserte interne site par site, que la Desserte Interne sait dite « simple » au « complexe » (culvre, optique ou cable) dans ses propres installations, pour les cas ot
elles ne permettraient pas la bonne fourniture du Service, Le Client confirme avoir pris connaissance des diftérentes Conditions Tarifaires applicables aux dessertes Internes « simples » et « complexes » ainsi que des
Conditions Particuligres de Souscription Vaix & Data.

Pour les autres types de desserte interne « hors simple ou complexe » prévus aux CP Voix Data, un devis pourra étre proposé au Client.

Desserte Interne cuivre

1. Standard 0-3 m* : inclus

2.simplede 3maloom*:250€

3.Complexe de 1014 220 m*: 500 €

4. Autre cas : Sur devis

Desserte interne FTTH et FTTB

1. Simple jusqu'd 100 m* :inclus

2.Complexe de 1014 220 m* : 190€

3. Autre cas : Sur devis

Desserte interne fibre dédiée

1. Simple - jusqu'a 30 m*: inclus

2.Complexe ~de3Imalsd m*: 990 €

3. Autre cas : Sur devis

* Se reporter aux Conditions Particuliéres Voix et Data actuellement en vigueur, disponibles sur demande auprés de votre commercial ou du service Relation Client.

Prestation de desserte [ installation antenne radio déportée

Pour le compte du Client, SFR procéde & laréalisation de la desserte/installation de fantenne radio déportée (4G etfou 53), pour les cas ol la couverture radio indoor ne permettrait pas la bonne fourniture du service sur la
prise radio des offres Ipnet et Connect Intégral. Le Client confirme avoir pris connaissance des Conditions Tarifaires* applicables & la prestation de desserte [ installation antenne radio déportée ainsi que les Conditions

Spécifiques et Particuliéres de souscription Volx et Dato fixe*. * conditions actueliement en vigueur, disponibles auprés de votre interlocuteur commercial.

SFR Business, margue du groupe Altice France, est  destination des entreprises SFR - RCS Paris 343 059 564 - SA au capital de 3 423 265 720 € - TVA Intra-Communautaire : FR 7 343 059 564
sidge Social : 16 rue du général Alain de Bolssieu - 75015 Paris - Adresse administrative : 16 rue du général Alain de Boissieu - 75015 Paris
Page 3surd
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BUSINESS

Clause de Confidentialité

le détail et les conditions du Service, de ses Options et des prérequis sont décrits dans le Contrat SFR et sont disponibles

auprés de votre interlocuteur commercial SFR Business.

Ce document constitue une proposition technigue et commerciale fondée sur les informations disponibles & ce jour. Le
Service ne sera fourni par SFR que sous réserve de la signature électronique du Contrat SFR Business concerné dans le
délai indiqué dans « informations légales » ci-dessus, ce que le client reconnait et accepte expressément.

Ce document contient des informations confidentielles qui sont la propriété de la société SFR. Il ne peut étre diffusé ou
transféré en dehors de l'organisation du client sans I'autorisation écrite d’'une personne habilitée par SFR Business et ne
peut étre utilisé a une autre fin que dans le cadre du projet de télécommunications envisagé par le client. Il ne peut étre

copié ou reproduit sous quelque forme que ce soit,

sous réserve d'en informer le client, SFR Business se réserve le droit de modifier, pendant le délai indiqué dans «.
informations légales » ci-dessus, certaines conditions prévues dans le présent document, compte tenu de I‘évolution des

services SFR Business (équipements, programmes, documents, tarifs).

. COORDONNEES CLIENT

VOTRE CONTACT COMMERCIAL POUR
SFR BUSINESS ,

SIREN : 248700189

Référence offaire : PTF-FO4-00FNAN
N° de proposition : 16463684
Date : 14/05/2025

www.sfrbusiness.fr

N'oubliez pas de protéger la nature.

Merci dimprimer ce document seulement si nécessaire et pensez d recycler votre papier.

SFR Businass, marque du groupe Altice France, est & destination des entreprises SFR - RCS Paris 343 059 564 - SA au capital de 3 423 265720 € - TVA Intra-Communautaire : FR 71 343 059 564

sigge Soclal : 16 rue du général Alain de Boissieu - 75015 Paris - Adresse administrative : 16 rue du général Alain de Boissieu - 75015 Parls Page 4 sur 4
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Tout client contractant avec la socigté QYYP ou ayant pour projet d'avoir recours a ses services est invité a lire
attentivement les présentes Conditions Cénérales de Vente ainsi que les Conditions Particuliéres de Venle afférentes
aux prestations dont il entend bénéficier. Le Client a pris connaissance de I'ensemble des Conditions Particuliéres de
Vente afférentes a la prestation gu'il a commandée en se référant a leurs articles « CHAMP D'APPLICATION »,

Le Client reconnait aux termes des présentes, avoir pris connaissance des présentes CONDITIONS GEMNERALES
ET PARTICULIERES DE VENTE.

Il est précisé au client, pour sa bonne compréhension, gue ces Conditions Particulieres sont applicables en
considération de la nature de la prestation commandée et non pas en fonction de l'intitulé cornmercial de celle-ci
Ainsi, toutes les prestations qui se rattachent & une méme catégorie sont soumnises aux Conditions Particulieres de
Vente applicables 3 [z catégorie considérée. Par exemple, tout contrat impliguant l'installation puis la maintenance
d'un logiciel sera, sans préjudice de ses propres stipulations, soumis sux Conditions Particuliéres de Vente
« Maintenance/Support » ot « Installation/Paramétrage » de la société QYYP, ainsi gu'a ses Conditions Générales de

Vente.

CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DEVENTE~ QYYP .1 ARTICLE 5- FOURMITURE DE LA PRESTATION —AUDIT..in 12
PRE BB E s sasmassmsessessissmminmressmessms s sl i i rmrnes] ARTICLE & - CONDITIONS FINANCIERES ....ooooecrnresccsmonsirsssesesesenecins 19
SOV I B e o A R s s i) CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

- INSTALLATION/PARAMETRAGE ... 14
CONDITIONS GENERALES DE VENTE .
B ARTICLE 1- CHAMP D'APPLICATION Lo 14
ARTICLE 1~ CHAMP DYARPPLICATION iciticsmsisiomissisivssansisimmsssmsssismmnscoesssetmsnsses
_ ARTICLE Z - DEFINITIONS ... L4
ARTICLE 2 = DEFINITIONS e soemmsessssermsmessssessssossooreossns oo |

ARTICLE 3 - FOURNITURE DE LA PRESTATIONS - DISPOSITIONS

AD‘T‘CLE 3 - DOCUIVIENTS CONTR”"'CTUELS" . E COf\, \-IUI\IE'D A L |N5TALL~\T\ON ET AU pARA AET‘ \JE«GE e . "4
ARTICLE 4 - CONDITIONS D'ACCES A LA PRESTATION.... 2 ARTICLE 4 - EOURNITURE DE LA PRESTATION — INSTALLATION 14
ARTICLE § - CONDITIONS FINANCIERES i3 ACTICUE 5 - FOURNITURE DE LA PRESTATION - PARAMETRAGE .15
ARTICLE 6 - FOURNITURE [E LA PRESTATION — CENERALITES ... 4 ARTICLE 6 - CONDITIONS FINANCIERES . g
ARTICLE 7 - FOURNITURE DE LA PRESTATION —NOMS DE DOMAINE .5 conDITIGNS PARTICULIERES DE VENTE SUPPORT/MAINTENANCE .17
ARTICLE 8 - FOURNITURE DE LA PRESTATION =MATERIEL o5 ARTICLET < CHAMP D'APPLICATION . 3
ARTICLE 9 - FOURNITURE DE LA PRESTATION — LOGICIELS s ARTICLE 2 - DEFINITIONS. -
ARTICLE 10 - DUREE DU CONTRAT. -8 AQTICLE 3 - FOURNITURE DE LA PRESTATION - DISEOSITIONS
ARTICLE 11 - COOPERATION DES PARTIES...... 8 COMMUNES AU SUPPORT ET A LA MAINTENANCE .o 17
ARTICLE 12 - OBLIGATIONS EXECUTEES PAR UN TIERS .. & ARTICLE 4 - FOURNITURE DE LA PRESTATION —SUPPORT................17
ABTICLE 13 - FAITS DINEXECUTIOM oo .9 ARTICLE 5- FOURNITURE DE LA PRESTATION — MAINTENMANCE .18
AGTICLE 14 - RESPONSABILITE — GARAN & CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE SERVICES EXTERNALISES . 20
ARTICLE 15 - EXCEPTION D'INEXECUTION ... .10 ARTICLE 1- CHAMP D'APPLICATION Lo 20
ARTICLE15 - FORCE MAJEURE o 10 ARTICLE 2 - DEFINITIONS ... . 20
ARTICLE 17 - RESOLUTION DU CONTRAT oo scrrsssossisrssees s 1O ARTICLE 3 - FOURNITURE DE LA FPRESTATION - DISPOSITIONS
COMMUNES AUX SERVICES EXTERNALISES e .20
ARTICLE 18 - CIRCULATION DU CONTRAT oo 11 B
ARTICLE 4 - FOURNITURE DE LA PRESTATION — INFOGERANCE .20
ARTICLE 19 = REFERENCES oo oot i B
ARTICLE 5 - FOURNITURE DE LA PRESTATION — HEBERGEMENT......... 21
ARTICLE 20 - DONNEES PERSONNELLES oo oo Bt
B ~ ARTICLE 6 - FOURNITURE DE LA PRESTATION — SERVICES CLOUD .22
ARTICLE 21 - DROIT ABPLICABLE - LANGUE 1i
ARTICLE 7 - CONDITIONS FINANCIERES oo 23
ABRTIELEBR = L TTIGES o oo st ] )
CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE CYBERSECURITE oo 24
ARTICLE 23 - ELECTION DE DOMICILE ... )
ARTICLE 1- CHAMP D'ARPLICATION . 24
CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE AUDIT/CONSEIL .. .. ......12
ARTICLE 2 - DEFINITIONS.. 24
ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION oo 12
ARTICLE % - FOURMITURE DE (A PRESTATION - OBLIGATIONS DU
ARTICLE 2 - DEFINITIONS. ... 2 cuenT. T s
ARTICLE 2 - FOURNITURE DE LA PRESTATION - DISPOSTIONS  ARTICLE 4 - FOURNITURE DE LA PRESTATION — OBLICATIONS DU
COMMUNES AU CONSEIL ET A LAUDIT.. 12 PRESTATAIRE oo e o5
ARTICLE 4 - FOURNITURE DE LA PRESTATION —CONSEIL ... 2

Conditions Générales et Particuliéres de Vente / QYYP -
-8, Avenue du 1T Novernbre 1918, VENISSIEUX (62200) -

53217 D58 R.CS Lyon

Société par Actions Simiplifiée au capital de 43’7 60,00 euros
TVA Intracommunautaire n® FR 70532117 058
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12

CHAMB DYABBLICATION TEMPOREL

Cénérales de Vente sont révisables a tc
U 5 la chiscrétion du Prestataire. Le cas échéant, la version ¢
nte signée par les Parties est celle qui fait foi
‘une nouvelle version

« Applicatif » - constitue un Applicatif tout Logiciel mis & disposition du
Client par le Frestataire au moyen d'un accés distant. |l en va zinsi,
notamirnent, des environnements prives virtuels {« Infrastructure as a
Service » ou « Platforrn 3s a Service ») ou des Logiciels fournis au Client
5013 la forme « Software as a Sarvice » [« $3a5 »)

¢« Client » - le Clie
dans le cadre de
avec |2 Prestatair

d":lOllE‘ \a persorne physique au rmorale gui, agissant
SO a 5 professioninelle, est partie au Contrat conclu
et portant sur la fourniture da Ia Prestation

:la Cormnrmande désigne la manifestation de la volonts
Contrat avec |2 Prestataire afin de bénéficier de la

Fu'r.mam_
ent de \,uﬂ&_lurc le

JQ "
'

¢ Configuration » - la Configuration s'entend du Systéme Informiatigue
r quue! \_:E m'TaH: lz Looiciel en accomplisserment de |z Presiation

sentend des Connges,
ber gées pat le Pre
sement d'une prestation
gres de Verite «

« Contenu Heébergé» - le Contenu Hébergé
Logiciels au informations de toutes natures hé
ers pour le compte du Client en accomplis
d'Hébergement au sens des Conditions Farticuli

Exterrialisés » du Prestataire

Services

« Contrat » - le Contrat dasigre |a corivention par laguelle le Prestataire
s'enigage & fournir au Client la Prestation, et ce dernier 3 en payer le prix.
La conclusion du Contrat est formialisée par la signature du Devis par les
Parties, ou par la signature clu Contrat lui-méme

\irat de Support » : le Contrat de Support s'entend du Cantrat Scrit
intitulé ainsi en entate et conclu entre le Prestataire et le Client, prévoyant
l'accomplissemeant, au profit dz c2 derniar, d'une Prasiation cle Support ou
dz Maintenar

Ting
[al¥]

le Data Center désigne tout lisu physigue de
d'héberger

« Data Centai»
accueillir des installations informatiques chargges
distripuer des Données par l'intermediaire d'un réseau local ou du réseau
Internet

» - le Descrigtif d

¢ Descriptif 3 es s'entend du document
=Latl par l s:a;a ‘e, u:wrmha 3ins en {éi_ ot desting & précisar e
E:‘ tiol =

le Devis désigne I'acte, signé par les Parties, qui for is2 la
du Client. Le Devis est matérialisé par
our Commande » en entéte

z Devis »
Commands
meantion « Devis p

les Documenits Contract
Conditions Générales
et du Davis

« Documents Contractuels »
indistinctement das présentes
Conditions Particuligres de Vente, cdu Cantrat

née

la Donnée Personnelle désigne touts Don
22 ou identifiable

« Donnée Personnelle s -
se rapportant & une parsonne physique identifide
« Donnge» ' la Donnas dasigne toute représentation d'une information
dans un programme informatique

« Intrusion de [l Intrusion de l'intérieur s'entend de tout
aceés frauduleux au systame informatique du Clisnt ou 3 ses Donndes par
biais d'une interventior, physigue dans les locaux du Client ou d'un
urrneament de mots de passe, codes confidentiels, et plus

caractére se pour e

Ligue oy

Client

Client

i pac le Pres
l'l‘:'J:v‘fjjal'Jr orm
Jr bail, ou encore guyelle ai

T

connaissance
d'un droit ou

das Docurr

« Opeérateur » 'Opérateur  désigne |a Frangaise du
Radic ne - SFR, Société Anonyme imimatriculée 3u RCS de PARIS
5, Rua du Général Alain d issieu & PARIS

50! d 42 0?9 564, sise au

intermédiaires habilités dans l=urs relations aves

e le Pare-feu désigne tout Logiciel ou Matériel r-=rrneziant de
dafinir I‘“Lynes de communications autoriss suy un réseau informatic
en vue d'empécher ou de restreindre les intrusions non autorisées sur ce
reseal
« Parties » : les Parties s'entendent des personnes titulaires du Contrat
« Bénurie s - 2signe |z situation exceptionnealle dans laquellz
l2 Brestais grateur lorsque 1a Prestation implique 2 recours
a I'un ou ol 5 p astations de services ou prodults, se trouve
dars | |"nou:,swh- satisfaire l'ensemble des Commardes de ses
Clients & raison d'une rupture cle ks, d'un défaur d'approvisionnement,
it

dz l'indisponibilité de sor personnel au de tout autre défaut qui arfc_tcr,
les ressaurces nécessaires & I'accomplisserment de (2 Prestation

. le Prestataire s'entend de la soci QYYP zinsi que de
filizle conudlée par elle au s de larti L233-2 du Code de
tinterméadiaire ddment habilité a conclure le Contrat
pour l2 compt la société QYYP ou de l'une de ses a3

« Prestataire »
touts
commerce, et de tou
3u nom et

atmﬂ désigre toute prestation de service ou vente
ar le Prestataire en exdcution du Coritrat

el standard développé
vue d'étre utilisé par

le .E'.'cg:-:wel s'enterd de tout Logic
eindustrielle par uri professionnel er

« Progicigl »
selonunelog

=

unensamble d'utilisateurs et n'étant donc pas développé pour les besains
propras d'un utilissteur donné
« PV de Réception » . l2 PV de Réception correspond, selon le cas, au bon

ou au PV de recette lidenti
sue de 'exdcution «

de livraison, & 1 f d'intervention
en entéte) adressas par le Prestataira au Client 3 I'is
opeérations d'installation ou de Paramétrage.

Traitemant
de da lz JE‘GT,VOH o"um Traite
es finalités et royens.

lz Pesponsable

¢ Pa;oomablm de Tfaunmmt» 2

desigrie |2 lieu sur lequel doir s'sffectuesr Iz Prestation

0 e Systeéme Informatique s'entend de tout
infor nr*amum concourant & la réalisation d'opératinrs
un traitement de Données. Il inclut la Configuration le cas

'-‘rmnaua Nt
échéan

sen

« Traiterment de Doringes » - le Traitement de Dornées
lopération ou de I'ensemble d'opérations portart sur des dor
caractére personnel, en ce compris, mais nan limitativament Ia
l'enregistrement, I'organisation, I'adaptation, la modification, \ 1
la consultation, 'utilisation, la transmission ou la diffusion de ces domees

REFERENTIEL CONTRACTUEL
Le Contrat et, le cas échéant, ses avenants, est constitué du Devis, du
Descriptif ces Offres, des Conditions Particuligres de Vente et des
Conditions Générales de Vente.

Conditions Générales et Darticulidres de Vente / QYYE - Société par Actions Simplifige
S32 N7 OSB RCS Lyon =3, Averniue du 11 Novernbre 1918, VENISSIEUX (69200) - TVA Intracommuriautaire n® FR 70 522
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DEROGATION OU-ADIONCTION ALX-CONDITIONS
GENERALES

t ou partiz sux stipy
> et de cornpléter

‘articulieres de Vente,

anil Ou'
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cum

dhutilité cor tenu du choix

En cas de contrad
oriarité ci-apras
du Descriprif des Offres le cas

ants, complétés

nplétés du Descriprif des Offr
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i} Les Cona
4 Les Conditions Générales de Vente
Ces Documents Contractuels constituent lintégralité des engagerments
des Parties relativernent 3 l'objet du Contrat
i INTERFRETATION
Le sens quil convient d'attribuer auy stipulations des Documients

Cantractyels doit etre rechiarché selor les directives ci-aprés

U Chacune des clauses doit étre interprétée de raniére s conférer
toute utilité 3 son conteniu et 3 produire des Corseéguences ;

. Les clauses spéciales cdérogeant aux clauses genérales
conformément 3 lordre de présdance établi & larticle 37

sinterprétent strictemernt |

u sein d'un mérme Document Contractuel,
terprate strictement (i) lorsqu'elle est expressément désignés
comme constitutive dune exception ou (i) lorsque sa
comiparaiscn aux audtres stipulations dudit Documment permet
raisonnablernent de l'interpréter comime constituant une tells
exception ;

toute stipulation

.
W,

. Les miots écrits au singulier peuvent s'entendre au pluriel et
récigroguement

. Les tarrnas « ou» et « et/ou» s'entendanit dans un sens inclusif
des mois ou groupes de mots gu'ils connectent

° A défaut de précis s délaisexprimés en jours le sont en jours
ouvrables s délais exprimés an mois le sont de guantizgme &
guanti

. Les stipulations des articles « DEFINITIONS »  slinterprétent

sirictement

. Les titres n'ont que valsur de convenance,; en cas de
contradiction entre le titre et le corps d'un articlg, il 2st entendu

que le corps de l'article prévaut |

nentions en marge non paraphéees par les Parties sont sans

. Toute obligatien dont il n'est pas précisé gu'elle constitue une
abli _jatluﬁ de résultat est réputée valoir engagement de moycm

obligations ayant rail au paiement de sormme
constituent des obligations de résuliat en r,our.es

excepte=s E
d'argent, qu
circonstances

Tout acte accompli par une Partie et qui ne serait pas prévu aux
Documents Contractugls ne saurait, méme rpté régulizrement et en
l'absence d'une manifestation de volonté expresse et réciproque des
Parties, s'interpréter comime ure quelcongue renorniciation aux droits tirés
drisdws Documernits, ni comnie urie guelcongue source d'obligation au
e d'un usage établi entre les Parties

De méme, la tolérance d'une Partie 3 I'eégard des agissements de l'autre
Partie non conformies aux clauses ou aux objectifs de I'un ou lautre des
Docurrents Contractuals ne vaut en aucun ¢as renonciation de la part de
cette Partie & contraindre |'autre Partie 3 exécuter les abligations lui
incombant en vertu des termes et conditions fixés au Document
Contractuel en cause.

Le fait que l'une ou l'autre des stipulations de l'un ou plusieurs das
Docurments Contractuals soit nulle ou réputée non écrite n'entraine pas la
nullité du Document Contractuel, sauf 3 ce que les Parties alent érigé
ladite stipulation en &ldment déterminant de leur consenternent,

MODIFICATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS

wention ex pre:

inilatérale

t dament notifige zu Client par toul moyen éc
ttre simple ou courriel

La modification

niotarmmerit par le

Le

Pr

de entes Conditions G

[=E] iliation anticip2e du Client

ve té visde audit article

A le Contrat e dalar de un (1 miois de la
5 cation, Im Ient est n.—p Jté I'a

5 Prestation
Nt aux ."_:T.IC'LJlE:T,‘C’r'Z mao =
cu Contrat pour le Client n'est toutefois pas
en cas de alution l&gislative ou
. soit en cas de maodification lige & uneg injonction d'une

autorité publique

La faculté de résihation
applicabl
réglerne

3
s
g

EXPRESSION DU BESOIN DU CLIENT ©

Le Client 25t tenu, en tout &tat de cause avant la Cornmands, de formule
ses pesoins 3u Prestataire de la manigre la plus circonstancide, détaillée e
exhaustive possible afin de mettre er: mesure ce dernier de lui proposer la
solution la plus adéquate
A cette fin, le Client fournit au Prestataire, de la manigre la plus
circonstariciée et détaillée possible, toutes informations (i} susceptibles gz
guider un choix technique, [ii) ayant trait 3 des contraintes technigues,
organisationnalles ou matérielles ou toute autre circonstance susceptible
d'affecter la FPrestation ou ses modalités d'erécution, (iii) permettant de
valider les prérequis exigés par le Prestataire et, (iv) plus généralement,
paermeitant lidentification pesoins du Cliznt, tant en termeas
quantitatifs aue qualitatifs

42 ‘DEVIS
Le Prestataire, en considération de la Commande, adresse au Client un
Deviz qui peut &tre complétd par un avenant, pariie intégrante dss
eﬂgageman[s de Barties et rm’ r‘ossédﬁ !a méme valeur qkla Iﬂ- Devis au
ragard dz i
Le Devis
annaxe

r

des

e le Prestataire que Client signe ladit
calendaires de sor émission En cas
d'acceptation au-deld de ce dé le Clierit est informé et accepte
expressément qu'un ajustement du prix peut aveir lieu en fonction de
I'évolution das tarifs du fournissaur et du taux de change entre 'Euro et I3
devise dans laquelle sont achetés les produits ou services revenclus au
Client. Le prix du Contrat est alors réputé étre celui figurant au bon de
commande qui lui est adreszé

43 SOUSCRIPTION A LA PRESTATION

Le Contrat n'est parfait gue si les conditions suivantes sont réunies

Le prix figurant au Devis n'eng

ag
Devis dans les di« (10] jours

2, parles Parties, du Devis ou du Contrat lui-mémea |
iement du priy d2 la Prastation doit avoir lisu par
automatique, la fourriture, par le Clent, de
Ia)tof\sauo'\ da orﬂlevemax it demandée par le FPreststaire,
ddment complétée ;

uzl el que
la 54 des

de l'acompte gvent
s figurant a lartic

|z Client,
las moda

. Le paiement, par
rrning  selon

preserntes ;

rde, de redressement
tout= autra forme de
comme

. L'absence de toute procédure de sauveg
jud‘mdue ou de liquidation judiciaire, oy
orocédure collective soumise au livre /1 du Code de

et dor-t 2 Client ferait l'oljet

or, Iz Contrat est réputé parfait lorsque, en dépit du défaut de
Iuﬁe ou pluS[eurc des conditions préciiées, le Prestataire 3 renoncé 3 se
prévaloir de ladite condition, soit expressément, soit en exdécutant le

C Contrat ,sauf 3 ce qu'il ait pu lgneorer gue cette condition faisait défaut lors
de l'exécution cu gl n'ait entendu gu'accorder une tolérance temporaire
au Client

4.4 COMMANDE ADDITIONNELLE / MODIFICATION DE

COMMANDE
MODIFICATION DE LA COMMANDE

Le Client peut demander |a modification du Contrat dans les conditions
suivaniss:

R

[N

Conditions Géniérales er Particulidres de Vente / QYYFP - Société par Actions Simiplifiée au capital de 437
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ne peut

. Lz maodif
tatior

comrnancé
une Dfe

a Leu dans
s rmoaifications éventuelles du prix et des modalités d'exécution
\tatcm entrainéas sont ddment peorides 3 sa

cation donne liew 3 un report du t

ons del'article 10.3 des pr “onditions Ceﬂe

Dﬂw; ou Cont

4.5 PENURIE "
En cas urie, le Prestataire assure la fourniture de |a Prestatior
fonction d j!e darrivés de |z Cornman
ses disp tés En conssquence lz Pres
de refuser une Comn -mpnflc lorsque 1z Pr
disponibilités

Danslhypothasz og, apres
le Prestataire dans limpo lité d'assurer la fourni
de la Prestation 3 ls date indicative, celui-ci s'e
Cliznt oans lzs meillaurs délais Dans ce cas, le Pre:tataue peu[ oroposar
au Client 1a fourniture d'une Prestation de substitution, présentant des
qualités au moins éguivalentes & la Prestation initialement commandée,
2t qui donne lizu 3 1a signature d'un neuvesu Devis ou d'un svenant au

ontrat qui annule la2 Contrat ou e Davis signé par les Farties et siférant &

Ia Prestation remplacée

Larsque la pﬂnur ie s'ast poursuivie pendant plus de quatre-vingi-diz (90)
jours ouvrables & compter g2 [a date de la Commande, la |
proposet
. La déliviarnce d'une Frestation similaire non affectés par la
pénurie Dans ce c¢as, 1a fourniture de cette Prestation peut
donner lisu & la sig au;re d'ur nouveau Devis, qui annula tout
Contrat ou Devis si gné par les Parties et afférent 3 |3 Prestation
remplacée,

. Lorsque la Pénurie r'affecte gu'en partie la fourniture de la
Erestation, et a condition que Iad!tﬂ énurie soit définitivernent
acguise, une réduction du prix & hauteur de la partie subsistante

de la Prestation

e Client n'a pas la pﬁsaibi litd d'annuler sa Commande dzansle cas de Iz
”ﬂrw.ua sauf, pour lui, 3 faire usage de la faculté de résiliation anticipée
qui lui est offerte par l'article 10.2 des présentes Conditions Cénérales de
Ver

TARIES ET INDEXATION
TABIES

Le Prestation est fournig au tarf du Prestataire en vigueur au jour de |3
signature du Devis ou du Contrat, selon le Devis ou le Contrat accepts par
le Client comme indligué & l'article 4 ci-dessus.

Le tarif est spacifi€ en ewros et s'entend net et Hors Taxes, | tient comypte
de |z TVA en vigueur au jour de |a passation de la Commands, tout
changement de taux étant asutomatiquement répercutd sul le prix
aafinitif ce |3 Prestation

Sauf stipulation contraire, toute facturation s'accompagne de frais de
gastion administrative d'un montant forfaitaire de qui

orque demanda ou raison imputable au Client, la

Lorsqus,
facture doit 8tre modifiée postérieurament & son émission, Iz Client est
redevanle, & l'égard du Frestataire, de frais supoiemen gires de

refacturation de vingt {20,00) euros par facture

512 INCEXATION

Sans préjudice d'autras cas de révision du orix du Contrat stipulés par ['un
ou I'autre des Documents Contractuels, le Client est informé et reconnait
axpressément que le prix du Contrat st soumis a révision sur notification,
par tout &crit constituant un support durable, diment adrassée au Client
oar le Prestataire au moins seot (7) jours calendairss avant la date de la
prochaine échéance et 3 une frégquence n'excédant pas celle des
schéances convenuss entre les Partigs, selon la formule suivante

P = Po x (Syntec A1/ Syntec AZ)

Ou

P= Bricryi

Po = [uiy antérieur

Syntec Al = Valeur du

Syntec A2 =
revision

ale

en vigueur dés la clate <
haine échéznce & payer

dispari de T'un ou lautre
ra un nouvel indice & mamea de rerr

CONDITIONS ET DELAIS BE REGLEMENT
521 CENERALITES

tion

plir les rmérmes objectifs

Sauf stigulation contraire, la facturation suit s suivantes

0 est en intégralité a la
dernier par le Cﬁ.an- En cas de livraison

urationalieuau furet a mesure receptions

\Orsque la facturation doit s'effectuer sur

elle est facturde pow chagque livraison sur

25 Si{es
. Toute vente de Lo =l facturée ralité lors de la

d'activation de la
0is, dans le cas

carnmande, et ce quelle que soit la
licence sur le portail de I'2diteur. !nu
logiciel est préinstall2 sur du Ma
intervient comme indiqué ci-dessous concernant |3 vente de
Matériel, c'est-a-dire 3 la réception du Matériel par le Client

ol le

. Toutes les ventes de solutions « Packagées » par QYYD seront

facturées 2 la recette Ces solutions peuvent inclure des
licences logicielles qui doivent étre activées avant la recerte

pour permettre le pararmétrage ot le déploiement des
solutions  vendus La facturation de ces sclutions
interviendra & la recette de |a solution (tarme & échoir), avec

ansupplément, enterme échy, le prorata du délai d'utilisation
entre l'activation et la recetis

. Tc-uta Prestation de service instan

acetle de ladite Prestation;

. Les Contrats 3 exécution successive sont facturés par terme 3
échoir. Par exception, les Contrats & exécution successive ne
portant pas sur des services récurrents sont facturés 3 la
recette du service objet du Contrat.

niraco
automatique,
&lavement

Sauf stipulation contraire de 'un ou I'autre des Docurmiants €
le réglernent du prix de la Prestation a lieu par nrilé\,emert

| l= s .ﬂngajcam 3 fournir au Prestataire Vautorization de pré
icle £3

onngz & l'ar

Sauf accord préalable, ex © écrit clu Prestataire, méme lorsque laz
Créances réciproques sant certaines, liquides et exi aucun paiernent
ne peut avorr lley par voie de compensation enue d'éventuslles pénalitss
ou indemnités dues par le Prestataire 3 raison de linexdécution ou de
l'exécution imiparfaite de la Prestation, d'une part, &t les somnias dues par
le Client au titre de la souscription au Contrat, d'autre part

Sauf stipulation contraire de I'un ou I'autre des Documients Coritractuels,
tout paiement da au titre du Contrat est fait au domicile de la Partie
créancidre

Le Clisnt ne saurait bén
Prestation au comptant ou avant l'expiration du ¢
que déterming dans les conditions ci-ciessous

EXECUTION INSTAMTANEE DU COMTRAT

ier d'aucun escompte du fait d'avoir réglé la
iglai de réglement tal

Sauf stipulation contraire de I'un ou l'autre des Documents Contractuels,
larsque la fourniture de la Prestation a lieu sur lz base d'un Contrat

exacution instantanee, les délais de réglerment sont les suivants

a

mpier de Iz date d'émission de la facture
romatique ;

urs & co
iement a lieu par préldvemant au

. Quif‘z

a compter de la date d'émission de la facture
nt & liew par virement bancaire

. Trente (30) jours
larsqus l:‘; iem
EXECUTION SUCCESSIVE DU CONTRAT

Sauf stipulation contraire de I'un ou l'autre des Documents Contractuels,
larsque Is fourniture de |z Prestation a lieu sur la base d'un Contrat 3
evecution successive, le priv est payable par échéances mensusllss, par
terme d'avance, le prernier jour de chague mois

lorsque les échéances mensuelles n'excédent pas
os HT car mois, le prix est payable par
echoir et par annge d'avance

Par exception,
quatre-vingt-dix (30,00] sur
echéances annualles, par terme 3

Conditions Générales et Particuligres de Vente / QYYD - Société par Actions Simplifiée au ca
du 11 Movernbre 1918 VENISSIEU

SE2NT OB RCS Lyon -8, Avenue d

pital de 437680,00 euros
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au Ercs-‘”tmrﬂ
préalaole Le Prests

Conformément aux article
ilerment rede

=
ot
M
e

ment de quaran
de son droit dexiger du
complémentaire pour tout préjudice subi

paiemenit

Cﬁ' le a3l

antrat, 13 mise en demeure const ion
iption, sauf & ce gue ce prix soit payaol

termes parindigues plus courts

B S ATENIPTE
Sauf dérogation expresse de l'un ou lautre des Documents
Cantractuels, un acompte correspondant & 100% du prix de s

commandée est  eaxigé du Client pour toute

L'acompte est payable au comptant

Drestation
Commands
En toute hypothase, l'acompte reste acquis au Prestataire en cas cle
résolution du Contrat ou d'extinction de celui-ci pour gquelgue cause que
larsaue (i) cette extinction est due & la défaillance du Client au (ij)
due 3 la faute de ce dernier.

c +
ce soIt,

larsqurelle est

%77 'DESCRIPTION DE LA PRESTATION
DES OFFEES

n i DESCRIPTIF

L e Prestataire assure, au profit du Client, la fourniture de la Prastaticn telle
que décrite (i) dans le Descriptif des Offres en vigueur au jour de la
conclusion du Contrat ou (i) dans le Devis ou le Contrat lui-méme, 3¢
1éserve des stipulations des Documents Contractuels applicables

fournis
du

Le Descriptif des Offras établit I'ensernble des services ou produits
par le Prestataire au Client au titre d'une offre donnée. La version
Desmm if cles Offras en vigueur au jour de 3 souscription du Contrat
foi des ergagernents du Prestataire au titre de ce Contrat pour les o
ncerniées, toute évolution postérieure du Descriptif des Offres é
inopposable au Prestataire, saufa ce qu'un nouveau contrat ou accord
& régulariss entre les Parties en ce sens

[w)

e

Les servicas ou produits énumérds par le Descriptif des Offres au titre
dune offre donnée constituent lintégralité des engagements du
Drestataire relativement 8 cette offre.
La souscription par le Client, aux termes du Devis ou du Contrat, 3 une
offre donnéa vaut acceptation, par ce dernier, du contenu de cetie offre
el que décrit par le Descriptif des Offies en vigusur au jour de cette
souscription, dont le Client reconnait Ia pleine et entigre opposabilité en
tantque partie intégrante, selon le cas, du Devis ou du Contrat signe entre
lzs Farties.
512 EVOLUTION DE LA PRESTATION

Le Client accepte toute évolution techinigue ou technolagigues amelicrant
1a qualité de Iz Prestation. Lesdites évolutions peuvent se traduire par des

nodifications des forictionnalités ou des conditions d'accés ou de
fourniture de cette Prestation. Le Client s'engage en conséguence a lss
acceplar et a respecier toutes prescriptions donnges par le Prestataire
concernant ces évolutions.

62 FICHIER DE COLLECTE

lUne fois le Devis ou le Contrat sigré, le Prestataire peut étr-ﬁ an
transmetire, par tout écrit constituant un support durable, un
collects au Client.

-y

stipulation (i) tout document écrit rPrniS par le D'M'ter
compris de manigre dématérialisée, et & remplir par lui 2
dasinformations sur les caracterlat\qqﬁ-; at spacificités de
des1@sesux préexistants chez le Client ainsi que sur ses bﬂ;o n; aul (ii) tout
document écrit identifié comme tel par une mention « Fichler de
collecte » en aentéte ou (i) tout document informatif établi corjointemeant
avec le Clisnt.

Lecas échéant, la Client est tenu da ratourner Iz fichier de collecte dament
complété et signé au Prastataire au mains quinze (15) jours atvralkles
avant la date indiguée par ca dernier pour le premier acte d'exécution de
|a Brestation. A défaur, le Prestataire se réserve le droit de suspendre
I'exécution de ses obligations.
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ae les inf
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6.3 OBLICATIONS DU CLIENT
&-31 OBLIGATION DASSISTANCE CENERALE
Le Cliant est tenu, 8 I'éaard du Prestataire, d'uns ooligation d'assistance
gé ur le bon accomplisserment d= la Prestation. En ce sens, ls
Zl en toutes circonstances, & effectuer Toutes diligences
uti er [exécution de ses obligations par |2 Prestataire

ce gérerale, |z Clierit s'ergage en

ire unou plusizursintarlocuteurs
'f\ut chiar nant

disposition du Prest

et 3 avnrrlr Ie dragiataire e

ailleurs delais
ur qualifié gui serait absent, y compris
courte durée |

')
i3]

* Me pas entraver, limiter, empécher ou rendre plus difficile,
négligence ou son action, de rnanigre directe ou indir
l'action du Prestataire dans I'exécution de |a Prastation

k]

. Lorsgue ling a\lauom d'un Logicisl
Prestataire sur la Configuration, 2 fou a
inforrnations Lmlﬂs fuaNt aux systemes de & tuHrﬂ exstants
dastinés & assurer la sécurité des serveurs, programmes,
Syst énr a5 d'exploitation et des Données afiri que le Frestataire
i que lintervention programimée n'est pas de e 3
échE{ ou contrarier l2 bon fonctionnement de cas systemes
de sgcurité.
OBLICATION DINFORMATION GENERALE

Le Client est tenu, 3 I'4gard du Prestataire, d'une cbligation générale
d'information, laguelle s doit d'atre compléte, loyale et sincére, pour |2
bon accomplissement de la Prestation, et sans préjudice dautres
obligations d'informations mises 3 sa charge par l'un ou l'autre G
Documents Contractuels. Il s'engage ainsi & fournir au Prastataire toute
information pertinante pour faciliter cet accomplissernant

Encesens, le Clients'engage également & déférar dans les meilleurs délais
a toutes les sollicitations que le Prestataire pourrait lui soumettre en vue
d'obtenir les informations pertinentes pour 'exécution da la F ation. En
toute hypothase, il s'interdit toute fausse dclsration ou rétention fautive
d'informations

PRERZOUIS

Le Client est teriu de respecter, meitre en ceuvre et maintenir pendant
toute Is durde du Contrat les prérequis (i) mis dsa charge garl'un ou l'autre
des Documents Contractuels, (i) prcrcmse:, par le Frestataire, y compris
dans le dossier de cadrags mentionné a l'article 612 ci-dessus ou (i
figurarit dans la documentation associ®e & la Prestation, lorsqua |z Client
a puen avolr connaissance

A défaut, le Prestataire se réseive |3 possibilité de suspendre l'exécution
da ses obligations ou de mettre fin au Contrat dans les conditions de
l'article 18 % das présentes Conditions Générales de Vente.
NON-INTERVENTION DU CLIENT OU DES TIERS

Le Client s'interdit, pendant toute la durée d'exécution du Contrat,
d'intervenir, directement ou indirectement, ou de permetire directement
ou indirectement l'ntarvention d'un tiers sur le2 Mat I, le Logiciel, l=
Systémie Informatigue, les Données ou les réseaux concerriés par la
Prestation, en dehors des hypothéses suivarites:

. Le Client a requ l'accord &crit ¢ &s du Frastataire pour c2lie
interventior,
. Ou le Piastataie a lui-méme sellicité catie intarnventio

. Ou le Client ou le tiers sont intervenus afin ce prévenir ou de
cortiger un péril extérieur potentiel ou avéré, sauf a ce qulil ait
appartenu au Prestataire, aux termes du Contrat, d'effectuer
cette prévention ou cette correction, et a condition den avoir
informig ce dernier cans les deux (2) jours ouvrsbles de cette
intervantior.
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fut fourr
s d'authentificatic

.
.
ques numéligues ou —['Iaqul\‘ide
bureauti er fous COoNSormmi
o vietire a la disposition du personnel du Prestatar
sur le Site un ou plusieurs :aFar
d'accompagner  ce  personne
nition
6.4 FORMATION DU PERSONNEL DU CLIENT

ntrat ou du Devis, le
2rizlou

A condition que cette Prestation soit prévue par le C
ut former Iﬂ personnel du Client 8 I'utlisation du Mat
el mis & sa disposition

Frast,
du Logic

Daris ce ¢as, la mise & disposition au personinel du Prestataire pour
besoins de la formation rie peut excéder un niombre d'heures cumulées
adanré, el conveny entre les Parties. Sauf stipulation contraire, la formation
ast facturéa au Client, gui assume égalamient les frais anrexas de cette
formation

Aucune formation ne sera dispansée eridehors d'un Contrat écrit
6.5 CHEFFERIE DE PROJET

Lorsque |z Contrat ou le Devis Iz prévoit, le Prestatzire assure la
coordination de la Prestation par la désignation d'un chef de projet, qui
centralise les demandes du Client et les échianges avec ce dernier. Les
roordonnées du chef de projet sont transmises au Client, qui s'engage,
pour toute demande ocu renseignernent ayant trait & I'accomplissement
de la Prestation, a solliciter le chef de projet par priorité.

CALENDRIER D'INTERVENTION

Les Parties conviennent 8 I'avance des dates d'intervention du Prestataire
cour l'exécution de |3 Prestation le cas 2cheant. Le Prestataira se raser
la possikilitd de suspandre I'exdcution de ses obligations si lg Client ne
participe pas de bonne foi 2 la détermination des dates d'intervention

©.b

out empdchement
(15) Jours ouvrab

Le Cliernt est tenu d: Fa re connaltre au Prastataire
affectant une date d'intervention su Mmoins quinze
avant celle-c san é ce que lempéchernent soit imprévisinle,
insurmontabla et irrésistible, ¢ce dont le Client est tenu de justifier. A
défaut, le Client est recevable du prix de lintervention prévue, sans
oréjudice de la faculié, pour le Prestataire, de réclamer ure indemnisation
complémentaire

tior de ses ouligatiors par le Frestataire au titre de la Prestation
la durée de l'empéchement du Client. Si ces
5145, le Client reconnalt et accepte expressément
citer, sans formalité particuliéra ni mise

L'exéc
est suspendue pour
ampéchemants sont rép
la faculté pour le Prestataire cesolli
an demeure

. Le paiement de l'ensemile des scmmes restant & verser en
exécution de la Prestation
. Qula résolution du Contrat dans les conditions de I'article 17 3 des

présentes Conditions Générales de Vernte

71 Service Standard - Gestion de Nom de Domaine
Le Service Standard Gestion de Nom de Domaine cormprend- la Gestion
du rions de domaine existant et enregistré et I'Abandon dudit nom de
domaine

Sont exclus du Service et constituent des Ogtions susceptibles d'étre

sSousCrites

. L'Enregistrement d'un nom de domaine non enregistré & s

date ge conclusion du présent Contrat
. Le Transfert de rnoms de domaine
. La Surveillance da noms de domaine :
» Les Enchéres et le Mandat sur Enchéres
Ces Options sont susceptiblas d'étre souscrites par le Client, 2n sus du
Service Standard, sur demande, devis et commande compléreritaire au
Service Standard confarmement et en application du Descriptif des offres.

ENREGISTREMENT DUNOM DE DOMAINE

maine et
Venreg

n'a effectug

astataire, Qui aucune
Horté d'usage avant l'enregistrarment
22 RESPECT DES DROITS DES TIERS
ssurer qus gisuamant du non

atilisé directernent ou ingirec
ectuelle d'autrui. A cet égard,
ce gui précéde, et lindemn
urs évantuel effectug 3 son enc

s eventuels frais de justice et d avocat

COMPIis, 3
Le Drﬂsmtaure ne garantit auc unement la disponibilité cdu nom de
ne, gqu'il ap -ar ent au Client de vé Il appartient éaslement au
Client d'ogérer les verifications préalables relativernent 3

. L'existence ou rnon d'un signe distinctif antérieur, tels gue, non
aexclusivement, un droit marque, un droit lié a
dénomination sociale, une enseigne cu un nom commercial, ou
encore une appellation d'origine ouindication géographigue | ou
d'un droit de la personnalité ou d'un droit d'autaur |

des une

callz

iffamateire, injurieux, vexatoire, illicite
nnes mceurs du nom de

. L'absence de caractére
ou contraire 3 l'ordre public ou aux b
domaine

nce de caractare abusif du nom de domaine

2 le choix dg son nom de dornaine sous sa pleineg at
rea_ogn)auwl er  est ormé  que lascceptation de
I'enregistrernent d'un nom ds domaine ne présume en rien
caractére licite. En toute hypothése, le Prestatsire n'opére aucun contréle
a priori sur le choix du nom de domaine

S San

Par la conclusion du Contrat prévoyant Fﬂmn‘,usframnnt du norn de
domaing, |2 Client déclare ne pas avoir contracté dans un but illicite Cet:
déclaration con e 'un des éléments déterminants du corisenieme
du Frestataire, saris quuc-l celui-ci m'aurait pas contracté

OBLICGATIONS D CHLIEMT

= \D

£.3

La Clierit s'interdit toute utilisation du nom da demaine & des fins illicites
contraires & l'ordre public ou aux borines meeurs, directement ou
indirectement, par quelgue mariigre que ce soit. En toute hypothese, il
reconnait éure seul responsable de 'utilisation du nom de domaineg

73, TRANSEFERT ET ANNULATION DE NOM CE DOMAINE
Toute decision justice exacutoire, masure d'exdécution forcée ou
sentence arbitrale emportant transfert ou annulation du norn de domairie
et nolifiée 31 Prestataire sera e<dcutée sur le champ par ce darriler, sans
rictification préalaile au Client

de

PROPRIETE ET RISOUES
RESEPVE DE PROPRIETE

o b0

LORSQUE LA PRESTATION IMPLIQUE LA VENTE DE MATERIEL AU
CLIENT, LE PRESTATAIRE SE RESERVE, JUSQU AL COMPLET PAIEMENT
ou r‘F3‘1>< DE CE MATERIEL PAR LE CLIENT, EN PRINCIPAL, FRAIS ET
-CESSOIRES, UN DROIT DE PROPRIETE SUR LE MATERIEL VENDU ET
’Uc‘ LE QUE SOIT 5A DATE DE LIVQAIQ""N EN CONSEQUENCE, LE

S'INTERDIT D'ALIENER TOUT QU PARTIE DU MATERIEL OU DY
JUELLE QU'EN SOIT LA MANIERE

le Prestataire peut &
2l dans les conditions ci-

CLL
DOETEP ATTEINTE, Q
défaut de psiement 3 échéance,
obtenir |a restitution du Matéris

o O
o2 S
vl
i
L i

L
[N e%
pe T
O
D

Si le Matériel 2 18 incorporé 3 une autre chose, la restitution en
nature s'exerce lorsqull peut en éue séparg sans subir
dommages; dans le cas contraire, |2 Prestataire a droit au pr
conveny au Contrat ;

. Sile Matériel a 8té vendu, |3 rastitution est repor ur le prix de

I3 ventes au sous-acquéraur
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. Dans les aut
nature Le Client répond 3
Fecaau 9“ pr.,r@oy d'un
16 des préser

1z TRANSFERT DES

RISOUES

&

n le cas, au jour de la remise o’u :"ﬂl—r,@fvf—-l 34 rrar.; orteur par |
|

ire o au jour of le Client prend réce p iorn du Martériel chez
Prestataire, IAbQue Iﬂiresﬂtc re assurﬂluw -méme |z livraison Le transfert
ment <Jr- le Fﬂ{e <Jl transfert ds

MISEA'DISPOSITION DU MATERIEL

3.2 1 DESICNATION DU MATERIEL

822 FRAIS DYEXPEDITION ET DE REACHEMINEIAENT

o« Sauf stipulstion contraire de l'un ou l'autre des Documents
Contractuels, tous les frais d'expédition du Matériel, et le colt de
I'assurance transport de celui-ci, qu'il s'agisse d'un Matériel exgpé
par la Prestataire, ou d'un Matériel expédié par le Cliant au Prestataire,
danrs le cadre d'une prestation de Maintenance ou TQULES 3UTIES
causes, demeurent 3 la charge du Client et sont facturés en sus du prix
du Matériel A ce titre, le Client s'engage, lors de toute expadition d'un
Matériel au Prestataire 3 souscrire, en sus, et 3 s3 saule charge,
I'sssurance nécessaire afin de garantir le Matériel, conformement 2 sa

valeur d'achat

({3

le Prestataire est r2alisés & ladraesse de livraison
indiqué par le Client sur l2 devis sign. Si |2 lieu n'a pas té pra
le davis, I'expedition par |2 Prestataire sera raalisée & I'sdresse du Sigge
social du Client Toute demarnde de livraison parle Clierit 3 une adresse
diffidrente entrainera, de plein droit, la facturation suppl2merntaire, de
frais de retraitement et réexpadition d'un montant de vingt (40,00}
euros HT

s Lzxpsdition pat

e Saufaceauil procéde d'une erreur du FPrastataire, tout chiangament
dans le lizu de livraison une fois le Matérigl remis au transportaur par

le Prestataire, enuaing, & la charge du Client, de plein droir:‘ le
paismant dss frais de réacharminemant forfaitaires de vingt (40,00}
auros HT

223 LIVBAISON ET ETAT DU MATERIEL

Selon les stipulations dss Decuments Contractuels, 13 liviaison a lieu
par la remise directe du Matgrizl au Client dans les locaux du Prest
(i1 soit par linterméadiaire d'un transportaur choisi par 2
assurant 13 livraison au ligu désigné par le Client lors de la conclusion du
Corntrat.

Les délais de livraison rnie sont meritionnas gu'a titre indicatif, et le Clisnt
ne saurait en conséguence prétendre & une guelcongue indeminisation
di fait de leur non-resgect par le Prestataire

le Fra

PERTE OU AVARIE
Le Matériel est réputd avoir 618 remis en bor état.

A réception de la marchiandise, le Cliant est tenu

- De verifier le contenu du colis par comparaison au courriel
rdceptionng et par comiparaisor avec le pordereau déraille situg dars le
carton lui dornant le détail du contern et ce, avant le départ du
transoorteur,

de formuler les

- En cas de marchandise manguante oy datéricrée,

réserves et griefs précisément, directenment sur le bon de transgort, en
conservant une copie de ce dernier gu'il adressera, par courriel,
ladresse logistiqgue@ayyo fr |, et ce, au plus tard dans les Z24h, suivant

I'neure de |z livraison, au besoin en laccompagnant d'une photographis
permettant didentifier les avaries Sont, de plein droit, irrecevables, les
déclarations adrassées 3 une autre adresse courrel etfou celles
réceptionnées plus de 24h aprés I'heure de livraisor, le Client reste, dans
cette hiypothése, tenu du paierment de lintdgralitd das sommes duss, Ia
réception étant réputée acceptée par le Client sans aucuna réserve

Sous réserve du respect des délais et de la procédure décrite ci-avant, et
d'une avarie réelle, le Prestataire s'engage & remetire au Client, dans les
meillzurs délais, un iMatérial conforme aux prévisions contractuelles, sauf
3 ca que l= défaur soif survenu aprés |3 dare de tiznsfert des risques du

re dernier c'exercer

riel quil aurait subi du fait ou" svaniug

- Dans I'hypot
annongant 1z hvral
calig C'l:’f}J enad an
ption ddment
comrnande concernéa par la livrais
de transport en charge de la
slhypothése ol 'en edela socié
itoet resllement e folws comme perdu, QYYP renverra la
marchandise au Cliert 3 sa charge [l est précisé que les sociatés de
transpart imposent un dalai d'enguéte minimum de 10 a2 15 jou
ncompres 2 povr le Brestataire

A contrarig, si l'enguete de la sociéré de transport dérmontre gue le colis
est declars livre, preuve de signature & la réception a l'zppul, 2 Client st
et demeaure seul responsable de la perte du colisdent il 3 pris livraison | le
Client sera tenu de payer |2 prix des produits expediés et livrés

ron-|

aré rlg rr;ﬁ-r.;(;.fm qc-rlgr:-

REFUS DE COLIS

opie de ce
@)qyynfr ), etce,

derriier qu'il adressera, par Pou”iel Iaafessa Iﬂgssuq
au plus tard dans les 4h, suivant I'heure de |3 livraison

A moins que le refus de colis ne soit motivé par une absence de
commande auprés du Prestataire, le Client reste tenu du pmar\.anr de
lintégralite des sonimes duss En tout 4tat de cause, sont, de glein droit,
irrecevables, les déclarations adrassées 3 une autre adrasse courriel et/ou
celles réceptionnaes plus de 4h apras I'heure de livraison, le Client reste
dans catte hypothése, tenu de l'intégralité des sommes dues nonobstant
le refus du colis

8.5 LOCATION DU MATERIEL

Lorsque le Matériel livre au Clien
lacation conclus avec le Prestataire, et sans préjudice de
obligations relativernent au Matériel, l2 Cliant s'engags

st mis & sa disposition sur la base d'una
Ses auires

. A ne pas utiliser |2 Matériel pour une destination autre gue celle
ige dans sa documentation technicue dalivrée avec lui, 3
des fins n'entrant pas dans le cadie de son  activité
professionnelle ou par un personnel incompétant
LT

locaux o, selon le cas,
ate

e pas déplacer l2 Matériel hors de ses
de -:mplaren"'en' de son installation, lorsoue le Marériel a
préalablement installé par 2 Prastataire |
. A maintenir le Matériel en parfait état de conservation et de
fonctionnerment, 2t 3 informer le Prestataire de toute panne cu
anomalie;

. Aassurer le Matérigl aupras de lz compaanis suranceas ds son
choix, pour la responsabilité « Dégats au Matérigl et Perte» et
poul un montant au moins égal 3 mille-cing-cents (15300,00)
euros, le Prastataine se réaservant la possibilitg de demander au
Client de justifier d'une assurance couvrant un montant plus
éleva si le Matériel loug au Clierit posséde une valeur :Upéueure 3

L
. o

. A alerter |2 Prestataire de tout sinistre ayant affecté le Matériel,
dans les trois (3) jours calendaires de ce sinistre, sans préjudice
as |z daclaration & la cornpagnie d'assurance |z cas échéant Sile
sinistre est partiel, Ia remiise en état du Matériel est & |3 charge
au Client. Sile sinistre est total, 13 location sst purement et
simplement résolue dans les conditions de ['article 173 des
présentes Conditions Générales de Vente, |2 Presiataire ss
réservant la possitilité de résoudre le Conurat partant sut

I'sntiére Presiation ou de ne 1ésoudrs que le contrat de
location du Matérial;
. A restituer, dans un délai maximum de trente (30) jours 3

r de l'axtinction de la location, quel gu'en soit le motif, et
3 ses frais et risques le Matérial Le Client, 3 dafaur de restitution
immediate, est redevable 3 l'endroit du Frestataire dune
indenminité d'imimobilisation égale au orix du Contrat, sans gue
cette stipulation constitue un droit de conserver le Matériel

"ONFORMITE Al DROIT

ifie que l= Matériz| livré st conforme & l'ensemble du
garantit que |2 Matériz] y

comgpte

Le Prestatairs cert
digit national et communautaire an vigueur, et

5
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Cur

e [oute contre

aurait col

gnraler sans délai au Pres
I ou de son Logiciel d'Exploitation do

!2 FPrestatsire étant alors libre de prendre les mesures appropriges.

85

CARANTIES

o [17]
W i

Comaman J-’—' ainsi gu'auy spécifications technigues et forictionnell
dans les conditions de ['article 8.2 2 des présentes Conditi ﬂmaf)e‘

i

vice a reg d
DU lui-m

)

ignorer le vice en au
mé rﬁc Cacle, le Pres
= f‘l

ctué parle ClientsansVaccord

Sauf cas de vices cachés ou de défaut de conformité, les frais de retour
sont 3 la charge exclusive du Cli
at de cause, le Client s'engage a procéder au retour du rmatériel

ie lui aurs indiqué le Prastataire

. GENERALITES -

PpgrmPTﬂﬂv DFE i A FOURNITURE

La fourniture @' Logiciel au Client par le Prestataire, quel que sait I'intitulé
o Contrat par lequel elle intervient, ne confére au Client gu'un droit
d'usage personnel sur ledit Logiciel. Ce droit d'usage peut &tre E!LCOI-JC au
Client sur la base d'une licence perpatuells ou pour une durée limités

9z LOGCICIEL ENMODE SAAS

Le Logiciel peut étre fourni au Client sous la forme « softvrars as a sarvice »
(Saa%). [ans ce cas, le Prestataire met a disposition cu Client les
fonctionnalités du Logiciel par |2 biais d'un accéds distant au moyen du

résezu Internet

n modie $33% sournis 2ux stipulations du présent article 9 ainsi
qu'aux stipulations de farticle & des Conditioris Particuliéres de Vente
« Services Externalisés» du Prestataire, le Logiciel devant slors &tre
ragarda comim2 un Applicatif aii sens desdites conditions.

CONDITIONS D'UTILISATION DU LOGICIEL

213

lorsgu'un Logiciel est mis 3 sa disposition par le
Prestataire d'une quelconque maniére et gue les Parties ont canclu un
Contrat ayant pour objet la maintenance dudit Logiciel, le Client s .L,rJl-
de corriger par lui-méme ou de faire corriger toute anomalie aff:
Logiciel, ou de permettre 'utilisation ou ls madification du Log
tiers quelcongue

La Client est autorizé & reproduire, de fagen provisoire, le Logicizl, aux fins
chargement, affichage, exacution ou stockage du Logic L= Client
pourra effectuer une unigue copie de sauvegarde du Logiciel, sauf si ladite
copie est fourriie par Prestataire. Le Client aura, sur la cor
sayvegarde, les mames « et obligations gque sur l'exemplaire
Logiciel concédé en licence.

En tout état de cause, le Client sinterdit d'utiliser le Logicie! mis a sa
disposition & des fins étrangéras 3 son activitd professionnelle ou iflicitas,
en ce compris, mais non  exclusivemeant, échargement, |2
consultation, la reproduction, 1z diffusion, la modif n au l'utilisation
illicites de Données

En toute hypothése,

2!

révoit, le Logiciel

Lorsque ['ur ou l'autre des Documeants Contractusls le
est mis & la ¢ sition du Client pour un nombre ateurs donnd
Toute dérogation quant 3 c2 nombre ast interdite, sauf 3 ce qu'alle ait fait
l'obiet d'un accord exprés du Prestataire, laugmentation du nombre
d'utilisateurs pouvant donner lieu & une facturation complémentaire.
MESURES DE VERIFICATION
Dres-‘.atarre se réserve expressément 12 possibilité, dans la limite d'une
s par semestre et pendant toute Iz durée du Contrat mais moyennant
Ie respect d'un délal de préavis de quinze (15) jours calendaires, de
raclamer du Client quil permette 3 I'un ou plusieurs des salariés du
Prestataire de se rendre dans ses locaux afin de procéder a des mesuras
de vérification

214

a I“

Ces mesures de vérification ont pour objet de permetirs au Prestataire de
s'assurer de la conforrmité de l'utilisation du Loawciel par le Cliant aux
stipulations d2s Documents Contractusls afférents. A cetia fin, le ou ias
salariés dépéchés dans les locaux du Client, peuvent rnerer toutes

25 rnais Nexcédant pas le st

der toutes diligence
mesures

Logicigl, \
l'accomplissem

En toute F 2, gage & tenir
informations dzntielles dont 1l pourrait Qir con
l'occasion des mesures de vérification

tout en ceuvre pour gue 'ace ornphs
perturbe pas l'activité du Client
perturbation

En toute hypothése, le Client s al&ments rec
DOrestataire 3 casion de l'a ucomp!?asem it de mesures de va
na constituent pas la seule preuve de 'utilisation conforme du Logiciel, et
qu'il rie saurait considérer avoir rampli ses obligations du seul f
measures de vérification ri'ont pas donné lieu 3 |3 constatation d'ure
inexécution des conditions d'utilisation du Logiciel

RECEBTION DU LOGICIEL

315

5253 chsr:nosn or, 12 Client
obl;oa ion riest pas mise & la chiarge des deux Fa
des Documents Contractuels, de proceder & des jeux

2nu, lorsque cetta
l'autre
2|

seult
rtie paf I'uri ou
essal du Lo

afin d'en vérifier la délivrance corforme et de prend ’re reception du
Logiciel. Le cas échéant, le Client adresse au Prastatairs des résarvas
précises, dérailléss =t motivées  pracisant les  éventuels

du Logiciel, par courriel & ladresse

dysfonctionnements ou anomalies
contact@ayyn fi

Le Preststaire s'engage

ou a faire corrigar les "'rﬁ Irs
dalai compatible avec l'activi
sur des erreurs d'ordre techriigue.

Le Client reconnait expressément gue s'il n'a formulé aucune réserve dans

las sept (7] jours calendaires de sa mxsa en possession du Logiciel, ce
dernier est réputé avoir &té tacitement réceptioning, et |2 Client renonce
en conséguence a se prévaloir, & l'encontre du Fr taire, d'un
quelcongue défaut de conformité ou vice caché du Log

Le Client ne saurait refuser (3 réception du Logiciel en raison de son
inadaptation & ses besoins, dés lors que le Logiciel mis 3 sa disposition est
hien celui atjet de sa Commande.

218 MODIFICATION DE [ A STRUCTURE SOCIALE DU CLIENT

cLué au profit
sera étendu aux

Encas
du Cliznt, le bénéfice de la licence d'utilisation du Logicie

s reprises, dans les limites fixées par les présantes Conditions
Geéneérales de Vante Cetie extension est toutefois soumi Iz condlition
de l'nformation du Prestataire par le Client de la modification de sa
structure sociale, au moins guinze (15) jours ouvrables avant linscription
légale de l'opération considérée. Le Prestataire se réserve expressément le
t de refuser au Client le bénéfice de l'extansion

R SPECIFICITES LIEES AUN PROGICIELS

Lorsque le Logiciel mis & Iz disposition du Client est urn Frogiciel, le Client
reconnait que le Progiciel n'a pas congu pour répondre
spacifiquement & ses bescins, et que, sauf stipulation contraire de I'un ou
l'autre des Documents Contrauuel:., le Prestataire n'est pas tenu de
garantir I'aptitude du Logiciel 2 atteindre les objectifs ou résulats
poursuivis par le Client ni le maintien des fonctionnalités du Logiciel
pandant toute |a durée du Contrat, son inteéropérabilitd ou son dvolutivitd

ete

cigl peut soumeilre son utilisation § des

Par

aillaurs, I'editaur du Pro
propres, dont il appartient au Client de prendre c-:lnra'ssar*re
t toute diligence utile Le Client g'e
expressement & respecter les gverituellas con
ch‘g:u@l de I'éditeur Q2 celui-ci, gl accepte comme partie mgegrantm
des obligations mises 4 sa charge au titre des présentes Conditions
Générales de Vente, et que le Prestataire lui délivre ou gu'il peut consulter
en prenant attache auprés de cet &diteur ou en consuliant son site
Internet

53

b

SPECIFICITES LIEES AU DEVELOPBPEMENT  D'UN

LOCICIEL

Le Prestataire peut Atre ameng, dans le cadre de l'accomplissement de la
Prestation, & concavoir, pour les besoins du Client, un Logiciel spécifique
qu'il met a sa disposition Dans ce cas, [2 Prestataire remet au Client, dans
les conditions fixdes aux Documents Contractuels, les exécutablas ainsi
que la documentation ou tout autre livrahle convenu entre les Parties
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cople Ne po

unigue cople du L r)gu
\'wnrr-ol

en conséquence, atre I_n.!hs:a-? qu'e
Logiciel mis 3 la disposition dus Client | et
du el ou ['aduve la forms de

|m:-|’1|t,

nzllzrnent

iﬁyr:o[’
onditions et

GARANTIES

SEMVEs ¢ alltre

que toul

ntractuels,
n du Client

warrompu. En conséquence, il est
de prendre toute mesure appropriee ;:ow.' minimiser Ies con sequk
domrrageables lides, nctamment, & possicle  interrup
cloitation ou 3 une possible gerta de Dorinées générées par le Lo
chu fait de son utilisation

ung

De méme, le Brastataira rie garantit pas que le Logiciel &
avec les autres logiciels du Client ou les anciennes vers
Logiciel, ni qu'il est suscaptible d'éveluer pour sausf
prévisibles des besoins du Client, ni encore que les f
Logiciel rmis & dispesition de ce derniar seront maintent
la durée du Contrat, I'4diteur dudit Logiciel 4tan
modifications 3 lui apporter

O
o |
{)
)
-
o
iy
=
D
ur
Q
4

=

reviser,

er toutes hypothéses, contrdler, varifier
la responsabilité des Donnéges, irformations,
de tiers accessibles depuis le Logiciel
exclut toute responsabilité concernant

Le Prestataire ne sa
aDOrouver oyu o assumer
messages, docurments ou

urait,

jets

fourni ou parson intermeacliaire, et
ce qul pr Le Client aarantit | Prestataire contre toute demande
d'un tiars & ce titre et indemnisera le Prestataire des conséguences d'uns

1591
relle demande, en ce compris les éventuels domrnagas, condamnations
ou frais de justice et d'avocats afférents

i6.7 7 DUBEE D'ENGAGEMENT ET TACITE RECONDUCTION
Souf stipulotion contraire ou mention contraire dans le Devis, tout
Cantrat @ exécurion successive ou portant sur des services récurrent
canclu pour uns duréc da [rah Z6)moisdc ﬂmofc dc io at

ot o«

te-3ix

nouvallss per:o-Jes =J-_~ mme dur 1 pOr i'une
ou l'autra dos Parties selon les rmoddalités ci-aprés mentinnnses
Entoute y@o hese et sauf stipulation contraire, la dﬂ'"wonci"-‘mr. aliey
au moins guatre c‘ mois avant 'arrivée du terrme, et doit étre no
El Icur Pame par lettre recommandée avec demands d'avi

- n mentionnant sa volonté de dénoncer le Contrat et envoy

tion intervenue

iz nul effet

au mépris de

utée nulle 2

Contrat tacitement l'est aux mémes conditions

Le
exception, son prix peut subir un ajustement. Dans ce cas, le B

car tour écrit constituant un support durable, s'engags 2
g priv du Contrat reconduit ainsi que de sa faculie de dériol
Contrat, dans les trois (3) mois précédant 'expiration du délai imparti au
Client pour effectuer cette d2nonciation

nature d'un nouvesu Devis ou

L'ajustement du prix ne dorne pas i
Contrat

<, ce dont il incombe au

Le Client cdliment informe de

l'ajustement du pri

Prestataire de rapporter la preuve, est réputé 'avoir tacitement accepte, 3
défaut de dénonciation du Contrat dans les formes et délais qui
précédent

Lorsque le Devis ou le Contrat comportent plusisurs durée

rents produits ou sarvices quil
ipulation s'applique par
ation du

Fa

d'engagement ralativement aux diffé
constituerit I'objet de la Prestation, la présent
distripution pour chacune de ces durées Dans ce cas, |2 denor
Client doit préciser pour quels oroduits ou services glle intervient A dé
la daron o est réputée valoir pour l'ensemble de ces praduits ou

services

'aucune faculté de dédit ou de rétractation

Les Parties ne disposar

RESILIATION ANTICIPEE

ou mien
resmﬁlwfm uni lanﬁfalt

rigtification. E

< c
= T @
O 0@ oo

Wi
a

intervenir pour

pris des forrmes prévues par

Ssiliation unilatérale interve
2 stipulation est réputée

Sauf accord contraire, écrit Chent

T espres corvenu entre les Parties e C
gui fait usage de sa faculté de résiliation anticipée est redevable, sans
formialité particuligre ni mise en demeure, d'une w'r.clemr\?ti -"xigi’ale deslz
At égal 2 100% d armmes restant g verser en
Contrat relalivement aux produits ou services rasilies
REPORT DU TERME

ontrat est modifié dans les conditions de ['article
présentes Conditions Générales de Vente, son tarme ast repcrtd pour une
nouvelle durée égale 3 sa durée initiale, et dont le point de départ 5
2 la date effective de notification de la modification par le Client

naotification et d'un mon

2%

cution du

903

Lorsque le € 441 des

Sauf accord exprés et écrit des Parties, il en va de méme larsque le Client,
aprés |13 signature du Contrat, 3 sollicité une extension des droits qui lu
sont accordés dans 'utilisation du Logiciel conformément & l'article ¢
das présentes Conditions Générales da Vente et que |2 Frestar
sccepté cette miodification. Dans ce cas, le point de départ de |z nous
durée est au jour de l'acceptation du Prestataire,

Dans l'exécution du Contrat et outre les autres O'ﬁlégatrom mises a leur
chargea par les Documents Contractuels, les Parties sengagent .

[¥8]

M D
a

er, 'une envers l'aut nairas
loyaux et de bonrie foi, et notammen
connaissance d2 l'autre Partie tout différend ou toute d e
quelle pourrait rencontrer dans le cadre de I'axécution du
Contrat ou, le cas échéant, de ses relations avec les fournisseurs,
y campris I'Opérateur, et gui pourrait perturber l'axécution
régulizre dudit Contrat

. comme des part
2 porter sans délai 3 la

° A 32 comport

s porter atteinte 3 limaas, 3 Iz
e I'autre FPartig, ou & publigueament
58 S Ou Eroduits proposés par l'autre
t.e, ou 3 entr:[: nir publiquement le doute sur Ia quzlité
vices ou produits ou sur la fiabilitg de l'autre Partis, ou

ter d2 commettre I'un ou 'autre de cos faits

En toute

hypoth‘ese

ge en oulre

rotarmment
1raqu' ext da[abnc auor‘ de lui ou intervient & sa demands,
pendant toute la durde d'exac n du Contrat et pendant daux
(2) aris & compter de son extinction ;

ire,

.
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. A ne pas utiliser ou tenter d
3 sa disposition ou les iﬂmmawn: ar Dnrnegs i
transmisas dans |2 cadre de la Prestation dans des condlitions o
3 des fins contraires & une Q'_J°|"Ofw ue d‘ﬁcas-‘. or. IAJ"L o
réglemeritaire, aiux sti
Contractuels ou 3 Io"!re puollc en ce compris,
axclusivemeant, aux fins de diffusion, de transmissi
consultation ou da reproduction constitutives d'une inf
pénale & raison de s&s circonstances, de s23 Mayens ou
informations  sur lesquelles porte cette  diffusion,

transmission, cette consultation ou cette reproduction

12.1 INTERMEDIATION ©

Le Prestataire peut etre
exprims la demande avecunt
3 son profit une ou plusieurs pre
Le Client a notamment |z possibilité de souscrire aiix servicas Oroposes par
IOpérateur par lintarméadiaire du Prestataire, zuguel cas le Client
demeure seul responsable de la détermination de son basoin et des
modsalités qu'il choisit pour y répondre au regard des contraintes
gconomiques au'il est seul 3 connzitra Le Presiataire ne garantit pas
'acceptation de la souscription aux sarvices de 'Opérateur, qui est seul

amens & metire en relation le Client en ayant
dans le but gu = dernier accompliss
tions de services ou ventes de produits.

uligres de Vente / QYYE
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I"a'

[P A o e T
n (D S

ue, pour 'Opé ;
s 5ot mcom;:nl ts O

c,rs, leq"ﬂl ‘:'w[ xﬂu[ fﬂwprmaablu dﬁ tout dif
éc trat conclu entre eux, ne saurait se o'e\n-Lz dauc; §
e et OJH tirerait de l'exécut
1ans parce Liers g/l
Client renaonce a
ters, conug le

Ccluel

déF -
d'un différend survenu avec lui En

ledit

tout cdrow dagir, du fait de ses ons avec

Prestataire,
SOUS-TRAITANCE

3 titre

ataire peut sous-traiter toute ou partie de ses obligations
du Contrat, sans avoir besoin d'en d'informe

r le Client

CARACTERISATION DE ['INEXECUTION
stipulation contraire de 'un ou l'autre des Docurments Contract
2t sans préjudice de 'application articles 45 et 16 des o
Canditions Générales de Vente, les C‘arties reconnaissent gue la Frestation
ast réputde inexécutée ou partigllement exécutée ou exécutée en retard
qu'autant que e Prestataire ne prouve pas au'il a misen ceuvre les moyens
adénuats pour parvenip a lexdcution attendue. La preuve est établie sile
Drastataire prouve

. Que |2 colt
aurait augmenté g
qu'il a engagees

o

Sauf

des

)

nces reclamées par le Client
es de plus 10% par rapport a celles

. Qu que 12 mise en ceuvre cas diligences réclamées par le Client
nautait pas permis d'atteindre ['exécution attendue

La présente stipulation s'applique sans pr&juclice, pour le Prestataire,
d'apparter lz preuve de I'exécution conforme par d'autres moyens

132 ACCEPTATION DE LIEXECUTION

LeClient qui a acceptésans réserve |a Prestation gui a été accormplie 8 son
profit ra peut pas ultérieuremeant ramettre en cause catie acceptation
En Toute hypothése et sous réserve du droit dinvoguer l'exception
d'inexgcution prévue 3 l'article 15 des présentes Condlitions Générales de
Verite ou de réclamer des pénalités contractuelles ou une indermnisat
hoqua Parties'interdit de se faire justice 3 elle-méme Tout acte unilatéral
d'une Partie, non prévue dans I'un ou l'autre des Documents Contractugls
2t tendant 3 sanctionner par lui-méme urn manquament prétendu au
5 la demande de cette Partie ou avec son autorisation
et ouvre droit & indemnisation pour la Partie victime

Contrat ou commis &
2st nul de plein droit

14.] GARANTIES z
Dar.; les limites corvenues dans les différents Documents Contractuels, |2
Drestataire garantit le Client contre tout défsur de conformité de Iz
Prestation et tout vice cachg, DrOJcﬂant d'un défaut de conception ou de

f urniture de ladite Prestation, & l'exclusion de toute négligence ou fauie
du Client et dans les limites et conditions das présentes Conditions
Genérales de Vente et des autres Documents Contractuels.

Toute exclusion de garantie, limite cu exonération de responsabilité gui
pourrait &tre opposée au Prestataire par ses fournisseurs, éditewrs ou
fabricants sera, de plein droit et automatiguemant, opposable au Client
comme axclusion de garantie, limite ou exonegration de responsabilité du
Prestataire, 38 moins que |a preuve ne soit rapporiée que e Prestataire est
directement et exclusivement responsable du dommiage. Les conditions
générales ot particulidres de vente ou d'utilisation du fournisseur, de
I'aditeur o du faoricant sont commiuniguées au Client par tout moyen ; il
déclare en avoir eu connaissance

147 RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE

LA RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE SERA EMGAGEE EN CAS
DINEXECUTION DE LA PRESTATION OBIET DU CONTRAT, LORSQUE
CETTE INEXECUTION PEUT ETRE CARACTERISEE DANS LES
CONDITIONS DE L'ARTICLE « FAITS DYINEXECUTION » DES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

EN TOUTE HYPOTHESE, LA RESPOMSABILITE DU PRESTATAIRE MNE
PEUT ETRE ENGAGEE QU'EN CAS DE FAUTE OU DE NEGLIGENCE
PROU/EE ET EST LIMITEE AUX PREJUDICES DIRECTS, A L'EXCLUSION
DE TOUT PREJUDICE INDIRECT OU IMPRE LE, CE QUI INCLUT
NOTAMMENT, FAIS NON EXCLUSIVEMENT, TOUT CAIN MANQUE,

FERTE, INEXACTITUDE OU CORRUFTION

DONMEES, PHF"'UI’E COMMERC
- g e

e—ARTIE

EN TOUT OU
OBLICATIONS MISES A SA
CUMENTS CONTRA

LEMENT OU {I) C
ATIONS, RECO
SSEES A LUI F’/—\ 5
LA DOCUMENTATION  TECHNIQUE
PRESTATION VENDUE AU CLIENT LO
FOURMIE ;

. LE CLIENT A SUBI UN QUELCONQUE DOMMAGE A RAISON
D'UN EVENEMENT INDEPENDANT DE LA VOLONTE DU
PRESTATAIRE ET QUE CE DERNIER N'ETAIT PAS EN MESURE
DE PREVERIR PAR DES MOYENS RAISONNABLES, EN CE

COMPRIS, MAIS MOB  EXCLUSIVEMENT, (I} LES ALEAS

CLIMATIQUES, METEOROLOGIQUES OU DE PROPACATION

D'ONDES ELECTROMAGMETIQUES, DEGATS DES EAUX QU DE

LA FOUDRE, (Il) LU'INTERVENTION D'UN TIERS, SAUF A CE QUE

CELLE-CI SE SOIT DEROULEE DANS LES CONDITIONS ET SOUS

LES LIMITES ETABLIES PAR LES DOCUMENTS CONTRACTUELS

APPLICABLES, (Il TQUTE INTRUSION DE LINTERIEUR, (IV)

TOUTE INTERRUPTICHM, PERTURBATION OU DECRADATIONM

DE SERVICES TIERS AYANT Un  IMPACT SUR LA

PRESTATION CU V] TOUT FACTEUR CAUSAL QUI MAURAIT

PU ETRE ANTICIPE, PREVENU OU CORRICE PAR

PRESTATAIRE COMPTE TENU DE LETAT GCENERAL DES

U

CONNAISSANCES TECHMNIQUES, SCIENTIFIQUES ET
[NFORMATIQUES AU MOMENT DE LA SURVENANCE DU
DOMIMAGE :

. LE CLIENT A SUBI UN QUELCONQUE DOMMAGE DU FAIT,

DIFECTEMJ\IT QU INDIRECTEMENT, (1) DE L'INTERACTION DE
.;FQ' PROPRES SERVICES OU EQUIPEMENTS AVEC CEUX MIS A
DJ‘TDO.J\ T IO\J PARLE D“f”TATAJQ LORSQUE CELUI-CIN'A

D_\“ DUMENT ETE 2 DE CES EQUIFEMENTS OU
SERVICES PREEXISTA ou NE FOWVAIT
RAISONNABLEMENT PREVOIR LES EFFETS D'UME TELLE
INTERACTION OU (1l) DE MESIURES D'IJRGENCES PRISES PAR

LE PRESTATAIRE AFIN DE PRESERVER TOUT OU PARTIE DES
SES PROPRES ACTIFS MATERIELS QU IMMATERIELS QU CEUX
DU CLIENT, A CONDITION QUE CES MESURES D'URGENCE
AIENT ETE FROPORTIONNEES AUX INTERETS EN PRESENCE.

. L'INEXECUTION OU L'EXECUTION DEFECTUEUSE DE SES
OBLICATIONS PAR LE PRESTATAIRE RESULTE D'UN CAS DE
FORCE MAIJEURE TEL QUE PREVU A L'ARTICLE 16 DES
PRESENTES CONDITIONS GEMNERALES DE VENTE
LA RESPOMSABILITE DU PRESTATAIRE, LORSQU'ELLE EST EMGAGCEE,
EST EN TOUT ETAT DE CAUSE, LIMITEE AU BRIX DU CONTRAT, OU AUX
SOMMES EFFECTIVEMEMNT REQUES PAR LUI AU TITRE D'UNE ANNEE
D'EXECUTION DU CORTRAT LORSQUE CELUI-CI EST A EXECUTION
SUCCESSIVE
EN TOUTES HYPOTHESES, LA RESPONSABILITE DU PRESTA
LIMITEE A Ui MONTANT D'UN MILLION (1 000 000) D'FUQC)

ATA|RE EST

MEANMOINS, LE PRESTATAIRE NE POURRA JAMAIS PRETENDRE A
LIMITER SA DCSDC)HS BILITE AU TITRE DES DOMMAGES C OQDOR LS,
AINSI QUE DE TOUS DOMMAGES CAUSES PAR LE DOL OU LA FAUTE

LOURDE QU HNWI\TI“NNLU E

AU SENS DES PRESENTES, C<‘1N3TITUENT UME MISE EN JEU DE LA

RESPONSARILITE DU PRESTATAIRE, LA LETTRE RECOMMANDEE AVEC
CCUSE DE P

RECEPTION COMP OHTANT DEMANDE DV INDEMMNISATION,
L'ASSIGNATION EMN JUSTICE MEME EN REFERE PORTANT DEMANDE DE
CONDAMNMATION A INDEMNISATION, LES COMCLUSIONS EN JUSTICE
PRESENTANT MEME A TITRE RECOMNVENTIONNEL OU ADDITIONNEL
UNE DEMANDE DE CONDAMNATION A INDEMNISATION, LE JUCEMENT
OU L'ORDONNANCE PORTANT CONDAMNATION A INDEMNISATION,
LE PROTOCOLE D'ACCORD TRANSACTIONMNEL PORTANT

EMNCAGEMENT A INDEMNISATION ET TOUTES AUTRES DEMANDES
FOHF\- ALISEES AUX FINS D'OBTENIR UNE REPARATION FINANCIERE DE
LA PART DL FRESTATAIRE
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RESPOMNSABILITE: -DU- CLIENT--POURLE- MATERIEL

MIS A DISPOSITION POUR PRESTATION

ma‘J.__ ul’

Tion il aucun
icx,g‘/wf duchef de sir

niIstres ner

ar.:mxadﬁg I=| coritre
g ..hrv:dw

de la prestation demn

sur le

355!

pour sa3 responsabi
e notoirernent solvable

it pla\onna- au montant prévu a l'sitic
cu vol, de la parte, de |a destruct
e verserriant ou de restitution de fc-rxop

péces, chidgues, titras ou valeurs meobiliéres ou marchandis r tout
moyen y comipris par intrusion frauduleuse ou usage ron autorise :!w fi
systérne inforratigue ou d'une base de donnees ne sont gas couvarts
at sont exclus des garanties du présent contrat

Il =st rappel? gu'en application de I'article 1219 du Code civil, chaque Partie
uter son oblg tion, quand kien méme celle-ci serait
axigiblz, si l'autre Partie n'exécute pas lz saennp devenue exigible et

wourra refuser d'exéc

31
st-3-dire susceptble de

cution est suffisamment grave «

cetre inex
remett en cause la poursuite du Contrat ou de boulaverssr
fondarnantalernant son 2quilitre éconormique

Ls suspension d'exécution prendra effet immeédiatement, a réception de
la Partie défaillante dz la n tion de manquement qui lui aurz ete
adrassae & cet effet par la Partie victime cle la défaillance indiguant
lintention de faire application de l'exception dinexdcution tant que la
Dartie défaillante n'aura pas remédié au manaquen i
par lettre recommandée avec dermande s de
autre support durahle i

Ceperidant, si I'absence d'ﬂxécu'wor. est ddnm-'wo ou perdure au-dala ge
guinze (15) jours & compter de la notification de manguement, le Contrat
a5t purament et simplernent résolu selen les modalités définias a l'article
17.3 des présentes Conditions Génerales de Verite

Les Parties ne pourrant étre tenues pour responsables sila non-exécution
ou le retard dans 'exécution de l'urne queICO'wque- de leurs obligations,
telles que décrites dans les présentes, découle d'un cas de force majeure
au sens de l'article 1218 du Code civil. L'inexécution ou le retard dan
ution estimputable 3 13 force majeure déslorsque la Partiz a2
aurait dd, pour y parvenir ern dépit de |z surver'nar.ce cu cas de force
rnajeure, engager une dépense supérieure 3 15% du prix lui revenant au
titre du Contrat

A m

outre les aléas sanitsires ou climatiques
axceptionnels indépendan Iz volonté de lsur volontg,
politiques ou géeoc!mqu:s susceptibles d'engendrer des difficultés ou
une impossibilité d'spprovisionnement ou d'accomiplissement de 'une ou
l'autre des obligations néas du Contrat comme constitutifs d'un cas de
force majeure.

Les Parties reconnaissent,
les

La L‘afﬂe cor_a ant l'événemernt devrg, &lai, en informer l'autre
Part ue de son imposs er 53 prestation, et s'en
justifier auprés de calle-ci. La mpera on des obligations ne pourra en
aucun cas &ire une cause de re pour non-exécution de
lobligstion &n cause, ni induire l“\ ersement de dommages etintéréts au

n, les Parties reconnaissent
ont 3 Iz charge de la Partie

spans

caus
pénalitds de raetard.
i [u}

ampéchee

L'exécution de l'obligation est ﬂuspﬂr‘duc pendant toute la durée de la
e et ne dépasse pas une durées de
isparition de la cause
25 Parties feront tous

farce mzgjeure si elle est taniporair
Juatre-vingt-cix (20) jours, Par conséquent, das |3
de la suspension de leurs obligations réciproques,

leurs efforts pour reprendre le plus rapidement possible I'exécution
normale de leurs obligations conuactuelles. A cet lz Partis
ampéchée avertira l'autre d2 |z reprise de son obligation par lettre

recommandée avec demande d'avis ge réception ou tout acte

DISPOSITIONS COMMUNES — AUX

RESOLUTION

171

e pourra demander en justice

de dommages et in

Les stipulations du présent article 17 s'applique sans préjudice d'éventuels

cas de résolution figurant dans l'un ou l'autr2 dss Documer
Contractuels
EFFETS D= 1A RESOLUTION - BESTITUTIONS

o licgre |es Parties des abligations qu'slles avaiant souscrites,
3 compter de sa date d'e v I'exception de celles dont alles ont préwvy
gu'elles se poursuivent aprés la fin du Contrat et pour la durée gu'elles ont
déterminés ou pour une du raisonnable. Les stipulations de ['article 22
des présentes Conditions G zles de Vents survivent €alemeant au
Cont
Lorsquiz les presiations échang
du Conitrat et jusqu'a sa résol

la conclusion
que

2zs entre les Parties depuis
n ne pouvaient trouver leur utilitg
par l'exécution comgpléte de ce Coritrat, résolution dorine lieu 3
restitution intégrale. Dans e cas contraire, |3 résolution ne donrne 0as liey
& restitution pour |2 période antérizure 2 |a dernigre prestation r'ayant oas
on a3 lieu dans les conditions suivantes

regu sa contrepartie. La rastitut
® S'zoissant du Matdrial, Iz restitution 2 lisu selon l2s mémes
modalités que celles visdes 2 larticle 811 das présenies
Conditions Cénérales de Vente ,

Urs prestations de

it urie ou plusig
ét2 consomméas, la restitution a

la prestaticn a été

. Lorsque |3 Prestation impliqua
servicas qui ont d'ores et déj3
liew en valeur apprécice au jour auguel

\')Ulﬂlc‘,

. La restitution d'une somime d'argent n'implique pas la restitution

d'éventuels intéréts ou taxes, qui sont 5 la charge définitive de la
Fartie les ayant acguittdes

713 INDEMMITE

Danslescas visés aux articles 17 2 et 17.3 ci-dessous, la Partie défalllante ast

de plein droit redevable a I'égard de Ia Fartie créanciérs d'une inden

corraspondant 3 100% des sommes rastant 3 verser en exécution de celui-

ci, exigible 3 la date de la notification de |5 résolution.

172 RESOLUTION POUR [NEXECUTION SUFFISAMMENT
GRAVE

La Partie vic tirme de la défaillance pourra, nonobstant 13 clause 172
figurant zi-aprés, en cas d'inexécution suffisamment grave l'une

quelcongue des oblm tions incomiant a 'autre Partie, notifier par letira
recommandes avec demande d'avis de réception & 1a a'txa défaillante Ia
rasolution fautive des préserites, quinze (15) jours aprés la réception d'une
mise ern demeure de s'exécuter restée infructuesuse, et ce, en aoplication
des dispositions de I'article 1224 du Code civil.

Aa

Lz Partie victime peut Agalement immeédiatemeant  cetie
résolution par lettre recommandée avec demande d'avis de réception,
lorsque lNinexécution est d'ores et dé)3 acauize et qu'elle est definitive

Il appartient & Iz Partie qui entend s2 prévaloir de lz présente stipulation

d'en faire mention dans lz Iﬂtzre recornmiandee susvisée, et de motiver
cette lettre en démontrant 'un des cas dinexécution suffisamrnent grave

précites A défaut, |z résolution du Contrat ne saurait 8tre acquise.

175 RESOLUTION POUR MANQUEMENT DIUNE BARTIE A
SES OBLIGATIONS
Le Contrat est résolu en cas de non-raspact, par I'une ocul'autre des Parties,
des obl stions suivarnites, eriumerees de maniére limitative :
* Les obligations de paysr uns somme d'argent figurant dans
ou l'autre des Documeants Contractue Is t outes stipulations

relatives 3 ce paiement ,

ons Cénérales et Particuliéres de Vente / QvyP -5
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ricompatit
ari préjudice

£ I-Lzu cle p!:m rJ'ow.».

5
tu)’la
ridemeure de s'exéc

La rmase demeure
recomn am £e gvec demande d'avi

2N

La Parte wvis
olution lorsgue ine

RESOLUTION POUR FORCE MAJEURE

majeurs ne pourra, nonobstant
quinze (15} jours apras Iz
TIMar

r force
avoir lizu que

clause 173 figurant ci-d
i mise an o r
e rec E‘[JI'I:)I" ouU tout acte extrajud diciaire

ra notifige par lettre

gernar .dm d'avis

Cette mise en demeure devra toutefois mentionner l'intention d'appliguer
> |2 cas de force majeure dont la Partie er

la présente clause ainst gue
se prévsloir
17.5 RESOLUTION POUR IMPREVISION
En cas de changernent de circonstances imprévisible [ors de la conclusion
dis Cortrat, conformément aux dispositions de I'article 1195 du Code civil,

pas accepté dassurner un risgue d'exécution
yander une 'enér Jc%atiorl cdu Contrat a

la Partie qui n'a

2ssivernant onérense pwut j

@

Chsq

J
[=}
(=
r\
C
3
_?
o
.
-m
Q
M 2
i

ou oarfiq‘ aitau-dela de deux (2) mois, le Coritrat

délai de quinze (12 joursaﬁoma er de la réception d une miseer e
srant lintention d'apeliquer la présente clause notifiée par lettre
racornmandse avec demande d'avis de réception ou tout acte

axirajudiciaire

Le Prastataire peut céder ou transférer 3 un tiers, a titre gratuit oy oneérenux,
sous guelque forme que ce soit, le bénéfice du présent Contrat.

Client, notamment dans le cadre d'une ooérafion
nur zelle de pauimoing, le Contrat s

i cas, lz Cl\:m

£n cas d'absorption du
de fusion et ou d'une transmissio
sera transfére de plein droit a la »
sengage & en informar le Prestataire, par
accusd de réception, dans un délai d= 15 jours a com

280

iiﬂ

= .
réalisation de I'opération de fusion ou de transmission universelle de
cartrimoirie

En cas de transfert de propriété ou de I”camn de son entreprise, et

wotamment da son fonds de commerce, le Client se porte fort au profitdu
Drastataire de la reprise ds 'sxécution du Conirat par le ¢ rnnaire ou la
locataire de ladite -r‘wﬁ,rxuau Dans ca cas, le Client doit 30 jours avant |z
date du trarsfert ou de la location, inforrer par lettre recommandee avec
e ladite opération. Le Prestatai

accusd oer [ e Prestataire

dans ca dalal s'opposer 3 la reprise du Contrat par le cessicrinaire ou le
lacataire, sans avoir beso .|r‘ de motiver sa décision A défaut d'opposition,
le Prestataire est considéré avair donné son a la reprise du Contrat

Dans le cas ou !0ca=a"" efuserait de reg
'exécution "h era redevable sans formalite pa

ontant égal & 100%

d'un mao
Contrat relativement

SOMMes du
produir
s les autres cas de cessation d'activité paf |z Client, et notamment en
ta:cv dissolution 2t | .ce‘vcﬂ anmniable, le Client sera consideére avair fait
sane de sa faculté de résilistion anticipéa du Contrat et sera radsvable
ans formalité particuligre ni mise en demeure, d'ung indemnitd d'un

L

i

Par 'acceptation des présentes Cor
acc rJ-e qgue le Pr re fasse- figu

Jﬂaﬂﬁ.temnﬂ. a L:,u- moment,

gissant en

olamme

outils d'anonyrnisation

d:

dwm' dans des Dama Center sécurisé rd
Client; contrédle des accés physiques au —J_/smmp r\f@rmsl
Prestataire ; proteciion contre | mq 185 N3, lmlb gestion dag

nualifizes 2t

par clas person

ires Donr T stricternent nécessaire 3 ['exé
l'intérét 12gitime du Responsable de Traitemie
stior gotimale de la relation "I en

turation

et la recouvrament) dansle ¢ n.llen
va ainsi, sans exhaustivité
. De l'enregisirement des ceordonnées du Client et

élérnents d'identification pour assurer sa |olgnagilité Cl:lh
cadre de l'exécution de la Prestation ou de la communicati
commerciale du Prestataire

. De la tenue de registres et d'archives s'agissant de la gestion des
mude nts lorsque le Client est titulaire d'un Contrat
mainienance ou de support |

. De Tlenregistremert de Dornnges Personrelles pour leur

sécurisation et leur archivage

Les Donrées collectéss sont conservées pendant |z durde nécsessaire a

l'exgcution des finalités du Contrat.

Selon la réglementation en vigueur, le Client clispose d'un droit d'acees, d

rectification, d'ooposition, de limitation, de portahilit? et d'effacement

personnellzs. Le Client 2 la possinilité, 3 cet effer,

advess~r au Delagus a la protection des Données cu Prestataire par vo
t l2 au siege du Prestataire ou par courriel 3 l'adresse suivante

.

Q‘
W M D M

Donnges

7 20

S
3

ot les opérations qui en découlent sont
Dans le cas ou

Les Docurnents Contractuels
par l2 droit frangais Ils sont rédigés en langue frangaise

seraient traduits en une ou plusieurs largues, seul le texte frangais farai
foi en cas de litige

S AUXQUELS L'UN OU L'AUTRE DES DOCUMENTS
> ACCORDS QUI EN DECOULENT PQURRAIENT
DOMNNER LIEU, CGNCEQ.@AN. LEUR VALIDITE, LEUR INTERPRETATION,
LEUR EXECUTION, LEUR RESOLUTION, LEURS CONSEQUENCES ET
LEURS SUITES SERONT SOUMIS AU TRIBURNAL DE LYON, Y COMPRIS EN
REFERE, NONOBSTAMT L'APREL EN CARANTIE OU LA PLURALITE DE
DEFENDEURS

TOUS LES LITIGE
CONTRACTUELS ET LES

Lf

Pour cution du Corntrat ainsi que ses suites, les Partie
respectiverniant élection de domicile er leurs sidges sociaux ou adr
QJll lauur appartient de se faire connaitre. Toute modification du

ocizl ou de ['adresse de I'une des Parties ne sera opposable 2 Fautre Dm‘

gue dix {10) jours calendaires aprés lui avoir 812 dament ne

SUF‘ VenL—f Q ’YL‘-:u

ciété

par Actions Simplifige au capital de 437660,00 euros
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APPLICATION MATERIEL
,jg \

CHAMPE O

it Cont
urnitre de
t ou non,

lz Prestat
l'accompli

aticns celivr
n d'inform

résolution du C

onformér

w o

i H 1 du Client afin d qu fournir un rie l'exoriére pas de rer
réoorise adaptée [cet:e prestation étarit ci-aprés désigride  lui par le Prestataire dans

« "Audit »} Cénérales de Vente

@

@

Par |z conclusion d
Conditionis Particuligres de ‘“ente e expressément  leur
orésdance sur toute stipulation contradicioire figurant sur ses documerits,
es éventuzalles Conditions

an ce compris, Mais non limitativerment partie ges informations nécessaires

q s &cessa 3
2 e ;
Sénérales c'Achat I'accomplissement du Cons cr ou de 'Audit ou qui effectue de fauss
tiors Particulieres de Vente sappliguent sans  déclarations renonce & se prévaloir d'une quelcongue obligation gu'l
tirerait de ['exécution défectususe du Conseil ou de l'Audit par le

Les présentes Cor

préjudice des stipulations des autres Dacuments Contractuels ; en cas de
contradiction, lzurs stipulations prévalent selon l'ordre figurant a l'article 3 Prastataire, et plus géréralement de la Prestation lorsqu'elle implique une

oU ventes de produits effactudes en

ons Cenérales de Vante du Prestataire ou plusieurs crestations de services o
considération du Conseil ou de 'Audit.

Cond
2 TTEHAMP DIAPPLICATION TEMPOREL

ceptation des présentes Conditions
sent 3 l'utilisation, p stataire et

du Conseil ou de

o ¢ de cause, par I'a
out o .

a WUt rarticulieres du\en-,u le Clierit co

dans le strict :cc-rﬂ.ol‘ssemerl

a | =

Ci
n

Les présentes Conditions Particuligres de Vente sont révisaol
étion du Prestataire. Le cas échéant, la varsion d
Vante signée par les Parties est celle qui fait

a €u connaissance par

des dispositions

foi, ' = =5, U'é
B2 RAPPORT D'AUDIT OU COMPTE-RENDU

o

‘ BB e res -
gnatures dune nouvellz version f\lent, méme si cette mermatlorw est protégée au
1 et suivants du Code de cormmearce

ésentes Conditions Dartvrulnerha de
ns Les Parties reconnaissent expressément que le compte-renduy fourni en
exaécution du Conseil ou le rapport d'audit fourni en exécution de I'Audit

ties

es définitions applicables aux pi
Vem‘.e sont celles portéas & larticle « DEFINITIONS » des Condi
Ar

ales de Vente du Prestataire.

wn,

ST INEORMATIONS PREAIABLES 2 Le Prestataire, en sa qualité de professionnel informatiqus, s'eng
. . . . exécution du Conseil, peut &tre amené, selon les stipulations cu
des stipulations de l'article & des Conditions Générales de i DEes

on du Conseil ou de 'Audit, le Client est

ngage 3 délivrer au . Con
tre, notamment

age,
Con

UaI

Sans préjudic
Vante du Prestataire, pour I'exéc

tenu d'une ohligation gnérale de collaboration et s ribuer 3 I'analyse des bescins du Client en lui délivrant toute
rmation U docurment nécessaire 3  leur parf

Prestataire toutes informations utiles afin de lul perr

mais nor exclusivement, de prendre connaissance de sen besoin, des comprahension
specificités afférentes au Site ou aux nécessités opérationnelles, .
technigques ou organisationnelles du Client, ocu des contraintes
-"hmqu-:-s opérationnelles, juridiques ou environnementales auxquelles

e eri garde ’3L CO'TSﬂl”Pf le L.| 2nt de manisre m
lemandes comp

=

e
ce soumis
. . Mettre en garde et conseiller le Client s'il considere gue ses
ant s'engage en particulier, non exhaustivemeant, 3 % % = y
SRt Engage-enpg = et besoins ne sont pas totalemant prévus et ‘

an susceptible de

. Durne au Prestataire toute informati
un choix technique, de permettre un arbitrage éclaird CQAU? . Wieitie by Barde &t eorasliles 1e
plumeu“a options er.\,,S:ge?blcs s'agissant de la natdre ou Vt_,le'b 5 e ToL AABERE. éw,l-m mrcu:;:ﬁt i
modalités de la Prestation, ou Toute a‘utre 'rnforn'jsuo:n GRE I COUITAIl BUDI EorAASEENES BF qUl SSISE SuECSEHbIE
suscentible de faciliter la compréhension des nacessités du o affectar levscution du Contrat
Client par le Prestataire,

oo

Client toute amélioration de son Systéme
19| t\;-;ue Prestation complémentaire qui lui
an formulant des propositions

. Fournir au Brestataire, lorsque |2 Conseil ou 'Au
couverture Wifi ou DECT das locaux du Cliznt
pertinente sur I'état du bati existant
carac tigues, notamment =2u égard aux racc
préexistants aux réseaux glectri télgphorigue,
la couverture mobile, aux de ;
l'existence ou non d'une législation spécifigue apelicatl
l'immeuble emplacement du S U égafd aux particulari é
ce dernier, notamment celles aff 2
monumants historiques ; & I'existenca ot
pour per re linstallstion du Mazér-gt_ y compr

Matériel doit étre incorporé dans un éguipement mooilier Prestataire sur la ©

Les Parties recannaissent que le Conseil est exgculé sur la base d'une
obligation de moyens

"DETAUDIT

L_'
3
[
73
3.
o
O
o
3
Do
').4

is |gr»_.q_;=: \@ Selon les stipulations du Contrat ou du Devis, l2 (lient confie au
cf'une otligation de moyens, I'audit complet ou
t posé au sol ou fixd 3 une closon par quelgque  Partiel, selon Iz cas, da son Q\.brew Informatique, de ses éguipemants

infrastru de tél =mrmm»va[ on, de 12 sécurité de D‘rm.nees ou

encore des logiciels dont son Syst pourvy, afin gue

Bre que ce s

i~
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Fea

effactue un dizgnostic

el propose

de la concurrence
ursuivis gar le Client et
at o1 ats Devis

auf stigulation cont I'
I'tudit carnprenc
. "activité du Chent et 1a déterrination conjointe de
ompte tenu de la nature et des modzalités de sor
sioringlle
. LU'évaluation des 1 (>y~f.5 r\umrvrs et pIIb Da'w uligrement du
| a & iels sur
lesquels porie MAudit
. L'évaluation des besoins du Client ;
. éral des campucarw[a ma ouimrnaté

tion de solut
1ent,

compte tenu de

:-,‘"’FI".‘:. duC

permetiant de :épcr"-cve SUX
cediagnostic

. L'évaluation de cas composanis et de ['organi 0
comparaison aur possibilités offertes par e
proposées par le Prestataire ou celles des professio

¥
ce dernier est susceptible de metire le Client en ml
narde du Client, Audit pourra étre modifié tant dans son étendue
au'au niveau des miodalités de sorn exécution, |2 modification entrainant
alors les conséguiences prévues par l'article 4.4 des Conditions Générales
dJg Vente du Prestatair2
52 \OBJECTIES DEL'AUDIT
Le Prestatzire, selon les stipulations du Dewvis ou du Contrat, peut
coursuivre les objectifs suivarnts au titre de 'Audit

répondant 3 une demande d'étude
airemant & ce derniel

. Un Audit technigue,
rechnique du Clisnt et facturé forf

. Un Audit dinstallation, mené en tant gue prérequis a uneg
prestation d'lnstallation ou de Paramétrage au sens des
Conditions Particuligres da Vente afférentes du Prestataire

: RBAPPORT D'AUDIT

531 REMISE ET CONTENU DU RAPEORT D'AUDIT
xéculion de 'Audit par le Prestataite donne lieu 3 I'établi

rapport. La remise du rapport d'Audit au Client matérialise

son obligation par le Prestataire Le rapport (if-\\J"lw est réalis é

alités déterminés par le Presiataire et C 83 Prog

f«:r nd'un rapport d'Audit sous mrma-

3 la signature d'un Da\ is enprés.

prend |z forme d'un

Le rapport d'Audit

durable, et rend compte des opé
L'AUDIT », de leurs résultats et o

Toute contestation du rappart d'Audit, ta
les madali de sa remise, dort &tre ruuﬂ

Y"\"}'F"

dans un délai de sep!

) pour l'exécution du projet

xprimeé au Daesta taire. Il sinterdit de commurniquer les résultats de
Muuu aux tiers, de |2 reproduire ou d2 le communiquer sous guelgue
forma que ce s Le Presiataire s& raserve tous d.uts de propriété
intellectuelle sur le thodologie de
son élaboration

els, et uniguement

rapport d'Audit, son contenu €t 13 1

Le Prestataire paut liotement utiliser les résultats du rapport d'Audit pour
les besoins du Client, &t notamrment le communiquer 3 un tisrs s le Client

y a consenti, lorsque ce dermiel peut atre ameng a effectuer une
quelconqgue prestation au profit du Client et dans ce strict cadre.

Le Conseil ou l'Audit sont accomplis pour l2 prix convenu au Devis ou au
Contrat conclu entre les Parties. Saufstipulation contraire de 'un ou l'autre
de ces documients
. Le pri< du Consell est déterming selon le termps de mise 2
disposition du peuonnel du Prestataire |
fixé forfaitain

. Le prix de l'Audit est 2rmant

(r

Conditions Générales
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532 N7 D58 R.CS Lyon N

Averiue du 1 Novert

YP - Socidté par Actions Simplifiée au capital de 43766000 euros
VENISSIEUX (62

200) - TVA Intracommunautaire n® FR 70 532 117 058



Docusign Envelope 1D: 0CODAB96-EBBD-47D0-ACBD-879B0BF6CDCY

aun
ou d'un
sur son Systé
cheaz Jui

sappliguent sans
tractuels , en
figurant gﬂa ticle 3

O @ D

w
<8}
[1E3

ticuligres de Vente sont révisat
la discrétion du Dreatata: Le cas échgant, la version ¢
Particuliéras de Vante signée par las Parties esi celle qui fait

foi, entre C,-Hﬂs jusqu'a signature d'une nouvelle version.

Les définitions applicables aux présentes Conditions Particuliéres de
ont calles qui figurent 3 I'article « DEFINITIONS » des Conditions

ente
Générales cle “ente du Prestataile

[«
z
M
]
0
<
b
=
o
zZ
Wy
s )
m
e
B3
m
=
m
t

Sans préjudice des stipulations de |
Verte du Prestataire et dans 1a rmesure ou al
aCﬁorrlrnthun' de Hr.cLaIEﬂtJor. ou du amétrage, le C
3 délivrer au Pres ire las 'Normayuon; rmurar- 3 l'artic
f"*r.r:w_uorm cmcul‘k es

s les mémes cond
rle Prest

Par azilleurs, le Client est tenu de répondre
toute demande d'informations formulge a son endroit pa

, l'exactitude des inform
derm‘e: peLl &tre exanéré da

27 dﬂ‘ presente

Client garantit, en tou
ivrdas au Prastatai
saresponsabil

Conditions

Particulieres de Venie en ¢ U cle réternitio
d'informations
57 DUREE ~DES ODPERATIONS ET ~ MAINTIEN DES

PREREQUIS

a durée des opérations 'i'ln'"al}auo'“ ou de Paramétrage est fenct
mmbf:- d uni ites dfe Matériel ou de Logiciel 3 installer ou paramatre
complex ions et de l'intensité de la collahoration
Partigs contraire d=2 l'un ou lautre 'jﬂb DO“U"‘F-”W'S
Caontr : Ia. ummua au "Ilen  s'agizsar
est indicat
re du By

OPEratio
saurait en tirer uns qualcongue ol:hg

Le Client est tenu de maintenir les prérequis visés dans les pre
Conditinons Par e Vente et les autres Documents Co
nts pendant toute la durde des opérations d'lnstallat
ot dés le premier acte de celles-ci. A défaut, le Client ne
saurait se pfﬂvﬁ ‘aucune obligation du défaut d'exécution ou de
s gbligations par le Prestataire

iculigra

perting

l'exeécution dé
endre l'evécution de

35 remplis au jour u" cioit

Ce dernier se réserve par ailleurs le droit de s
obligations si les prérequis susviss ne sor
intervenir le premier a“r:-ﬂl <éc ution de I'lnstall
ou si f'un ou plusieurs de r
pendant la réalisation de Cﬂ”D -ci

41 "OBJET DE L'INSTALLATION
Lorsque le Cantrat ou le Dievis |2 prévait, |2 Prestataire assure, lui-meém
au par le recours & un sous-Traitant, et sur la base d'une obligation d
allation d'un Matériel ou d'un Logiciel en effectuant les
s électronigues, électriques, numiériques et réseau

idu Parameérrage
n tout ou pa ]

@ D

rnovens, [

raccarderm

son fabricant,

PREREQUIS DU.C

rmea \a da-\.ur‘w enitati
vre ou dont il

I'art ainsi qu
et parmeatire la mise en place

uel porte Ilr aLaIiﬁ"vr

aractéristiques suivarntes

outre, |2 Site doit préseniter, en particulier mais non exclusivems

ziel conform

Paur tout Matériel
nécessitant une
alimentation électrique

Pour tout Matériel exigeant
une allocation de bands
passante suffisante, lorsgue

l'acces Intern pas
fourni parle P

Pour tout Materiel destiré 3
étre installé dans un élément
d'équipement mobilier

préexistant

Pour tout Matériel desting 2
&tre fixé 3 une cloison ou au
plafond

Ure alimentation adapide

Un
préexist:
glect

une o
ssurant
Slectricus

Uri ou plmlaq 3 éléments
= ‘-”Blnant arrmettant
dune bande

suffisant2
des unités de

cement  considéré
concu pour accueillir une
o plusieurs du

Matériel oy
compat [a] s

installa

Ure cloison ou un plafond
dune solidité  suffisante
pour permettre la fixation
du 21 e

ma

Un emplace \
disponible sur Iz cloison ou
l2 plaf tenant compte
de ses dimerisions et des
riécessités de sa fixation

de Vente [ QY
Novermbre
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de
Pour tout Matériel desting a . amplacement
atre posé ou fix@ auso u sol e ant
dimensions
. présentant  unNg
et une rmtar \.e
I'unité ou
Matérizl
.
Pour tout Matériel . das
susceptible, d'une maniére norr . de
ou d'une autre, preve rsoues
d'occasionner un départ de dincendis
feu sur le Site . .
. Unz isolation igni ten
bon état de
prbv.snu e
Pour tout Matériel .
susceptible  d'occasionnier
une différence de potentiel
électrique avec les dléments
d'égi ﬁpernamt ou le réseau *
dlectrigue du Client
2 =
électrique les
elPﬁ.rﬂn 5 j=~
Pour tout Matériel destiné a .
assurer ou a3 étendre la
couverture « Wi-Fi » ou DECT
des locaux du Client
= & |
préexistence des  ports
afférents
. Au-dela de (3} unités
de Matériel pour un mérne
Site, ou lorsque plusiaurs
ités dalvent atre
installges sur des planchers
differants, la  réalisation
prazlz d'un Audit de
couvertura Wifiou DECT au
sens des Conditions
Particulizres de  Verte
t/Con du
restataire |
. La réexistence d'urn
dispositif de sécurité type «
Pare-Feu » chez |z Client ou
sz fourniture  pai le
re31a8tair2

Dar zilleurs, |2 Site cloit présenter tous les prérequis pPreconisas
Drastataire dans e cadre de Vexécution de installation

Le Client fait son affaire pc-rsonnalle de I'aménagement du Site, et ne
saurait exiger du Prestataire gu'il accomplisse 3 sa place les diligances
arévues 3 la présente stioulation ou prenne en criarge [out au partie des
frais ligs & ces diligences,

Dar exception, le Prestataire peut présenter au Client un Devis de milse en
conformité préalable, portant sur tout ou partie de laménagement au
Site, et qui donne lisu 2 une facturation supplémentairs

PREDISPOSITION DU SYSTEME INFORIMATIQUE

toute hypotnése, le Client ast tenu d'
mile des diligences préconiséas

En
Infermatique, [
titre de prérequis

ctuer, sur son Syste me
par le Prestataire 3

CR55EUT

suelle perr

Un logiciel d'exg
ssede un droit d'usag

mtallm sur chiaque post
43

RECEPTION DE L'INSTALLATION

,-‘ D\ da pcpﬁ..—v.v

istallation est materialisés par L
gcrit dans les
rallation Chent
,Jersormollﬂ das jeux dess: s il pourrait se préter pour s'assurer
du bor fonctionnement o' Logiciel ou du Matériel installg

opérationsd'in
2 sur Loul SUpport dura% |z ar

sa5 réserves éventuglles sur In Py de

Jit [48) heures a ¢ owp =r dum

Le Client est teru de formuler
Réception ou, d

od il regout e Py d pc\_cﬁuﬁ”“\ gul lui est soumis
f rojst ou on le cas, au re
Lesdutes résarves sont

aserve formulés su megris nrmes et délzais qui pracédent est

riulle et de nul effet

Le Prestataire est alors teru de mettre tout en ceuvre, dans les meilleurs
délais, pour corriger ou faire corriger les anomalies rmentionnees par le
Client. Le Prestataire n'est pas tenu de caorriger
. Le défaut d'addquation du Logiciel ou du Matérial installg avec
l2s wesoins du Client, ce dernier ayant |a libarté de signer avac le
Prestataire un nouveau Devis ou Contrat pour une Prestation
cer 1 de remplir ce bescin
. Ou lmpossibilitg, pour l2 Clignt, d° !ésul ats qu'il

pte tenu
‘origine.

espérait par Vutilisation du \Aa'ml-l
de I'stendue de ses fon

Sila correction riécessite initervention ar astataire, urn nouveau PV ds
Récegtion est rédige dans les guinze (15) jours ouvrailes o dernier acte
ce correction. Ce procés-varbal rermplage et annula le précédent.

orsque |a correction s'effectue 3 distance, elle ne donne pas liewu 3 un P

da éception, rnals peut éventusliemant donner liau & un récapitulatif pa
caourrigl Le Clisnt est alors tenu de faire connaitre sas 2ventuelles réserves
au Prestataile en temps et en tout état de cause dans |es guarants-
Rt (48) heuras du darmier acte de correction ou du courrizl récapitulartif
le cas dchédant

Le Cliznt reconnait qu'a défaut d'avoir régulizrament formy
rmrcrrr_n =Nt ex e llnsta

|2 Prastataire est répute avolr =lald]
&tat de cause, le Prestataire se réserve la possibilité de refuser de corriger
toute anomalie r|u% serait due 3 I'action ou Iz négligence du Client ou 3
celle d'un tiers, & charge pour le Client de se retourner contre le tiers en

Cause

5 OBJET DU PARAMETRAGE

Lorsque le Cantrat au le Devis le prévait, le Prestataire assure, lui-méme

ou par le recours & un sous-traitant, le Paramiétrage du Logiciel ou iy
Matériel mis & la disgosition du Client, I“Jr adagtation 3ux | ns cie
l'a = sionnelle du Client en configurant les paramétras les
opticns n saires via linterface du Ma Lerwel ou du Logiciel Cette
configuration a lizu dans |3 seule mesure de ce qui est permis par les

glgments mis a disposition du Client

an axecution du Parametrage, d=
allas du Matériel ou du Logiciel, ou

Le Prestataire ne saurait atre 12nu,
difizr les caract@nistinques substant

d'effactuer des choix non nécessaires a l'activité professionnelle du Client
ou conduisant & changer la destination originelle du Matériel oy du
Logicial, ou encore de réaliser tout acte constitutif d'une violation des
droits d'un tiers, 81 notamment ¢sux da 'ayant-droit du Logicial ou du

Iatériel paramétré
De la méme maniére, le Paraméirage n'inclut pas de développements

specifiques nécessairas pour répondre aux pesoins du Clisnt a dautres fins
que celles o r.imq dans le Contrat Ces développements peuvent
sventusllement faire ['objer d'un devis proalanln
PREREQUIS DUCLIENT

Sans préjudice des autres pré
Conditions Particuligres de Vente,

érequis figurant dans les présentes
e Client &3t tenu, avant i premier acte

lverna de Vente / QYYP
cu 11 Movernbre 1918, VE

rb ﬁ
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dis

position
lonner avec

=, le Matérial nu |z Logiciel doit présenter l2s prérequis
[ ra du Client avant son intervention, par tout
constituant un support durable

Le tarif de 'Installation ou du Pa = et 525 modslicd calcul sonit
linremerit negociées par Ies Pa rt At mentionnées au Coritrat ou au

&crit

ntuellement exige o

pre des frais de dépla:es'ﬂeut des salaries du
1 ou le Paran N toute t ‘yDthPQ@ le

f
accomp i
raison I'hrvutth au U
anticiper par des diligenc

Lorsqu2 I'Installation ou le Baram
passe :'p.restati n aC o"uoho «
facturation ¢
Dans ze cas, cette factur
gue le Client reconnait e

e est fourni pour un tarif au temps
), le Clierit o faire ['objet d'une
dépassement du temps indicatif
el‘tai'e intégre le tarif définitif, ce

Conditions Gérérales et Farticuliéres de Vente / QYYD -
E32 117 058 RCS Lyon — 8, Avenue clu 11 Novembre 1
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CON

DITIONS

CHAM.D DIABPLICATION MATERIEL
& e

Yente

[ T_m;’ [!*h-
ci-aprés désignée « le Support »), qui

consistant, sur la base
surer la centralis g

Sufr

upport fui

c'ex u\u w’ltni}'» norm \.:1‘9
i du Contrat, le Client
rriculigres de Vente

wilation contradictoi
mon lirmitativernent,

sappliguent sans
%Is ~r cas de

CHAMP D'APPLICATION TEM

Les oré:’rwes Conditions Particulidres de Verite sorit révisatles & tout
3 |a discrétion du Prestataire. Le cas echéant, \.: varsion des
res de Vente sign2e par les Parties est celle gui fait
. jusgu'a signature d'une nouvelle version.

moment
Candclitions

ouverl » ; I'Actif Couvert s'entend de tout actif concerné par I3
Maintenance ou le Support au sens de larticle 33 des présentes
Conditions Particuligres

2nt au sens des présentes
rie d'un

"[raouea El HPSOU L.“J:»\DU!\
;Sﬂr F-l:;

2un inc

gine laisolée
caul nt I'impossibilité, pour le Client, d'uzil
conformément & sa destiriation ou dans des corditions d'exploitat
normales, ou (i} le privent de la possibilité de faire usage d'une ou
usieurs fonictionnalités de cat Actif, ou {iil] dégradant significativenent

parformances ou ses gqualités. Ne constituent pas un incident
'obsolescence de IActif Couverl, ni son inadéquation avec les besoins
exprimés par le Client, lors de la Commande, compte tenu ses
fonctionnalitds 0 caractéristiqueas
Ia Modification Majeure dé

viie dune rmod jificat ron_

ciori

585

= la demande
sans intervantion

\Anrﬁfr ation Majeure »
tuge par le Client
ehysigue, d'un ou plusieurs pro SOUISCrits aupras du
Prestataire ou la commande Prod_u 5 OU d: services additionngls, {i)
traitemiant de |a demande est suscepticle d'excéder 200 heures
au (i} lorsque ce ation ou communde additionnelle entraine
unea facturation su 2 pour e Clisnt.

de

Modificat Opérateur designe
ten qul dun-:- u‘f:d."ranor d'un ou

cornmande de

ion

orodits ou services add ""|: 3uUOr2s de ce dem er.

QYR désignels
dification d

& ‘VIC)CIifi“atlor P i-npure QYYP » : la Modification Mineurs
demande effe e par le Client en vua d'une mad
plusieurs u‘JﬂE. at qJ ‘i 3 souscrits avec le Prestataire

31 OBLIGATIONS DU CLIENT
Client s'engage, au titre de 'obligation d'assistance o:npralr figurant a
r arr_xclc das Conditions Générales de Vente du Prestataire, en particulier
mais non axhaustivement
N A mettre a la disposition du Prestataire un ou plusieurs salariés
compétents et qualifiés, désignés comme interlocuteurs

orivilégigs du Prestataire pour toule la durée des opérations de

Support ou de Maintenance |

I pourrait pe
Suppoltou de la M

=

i
O X

n du Cliznt pat \ﬂ =
lement

,

VItE o

parsonnel du Clis ii-ci, et ohservers la ply
col md—mnd} =3

53 ACTIFS COUVERTS
Sazuf stip 'IA 1'un o l':_au're UJ\' D““

Logiciels, nom
on du Client par le
par le biais d'un

s e

= préat ;

sposition du Client par
s osition soit
a dispositicr
on, de licerice

ifs corporels ou incorparels
=1 a la condition que
ue par l'intermédiaire du Pr

voir eu lieu par le biais d'u

™I

[}

S
fournis par un tiers au Clie
rmémes maniére et sauf

aucun cas s Ma?rrm‘f‘ qmusmen s fournis par ces t.ela, et ne
saurait &tre tenu a une quelconau ouu_;a titre

La pris re de la Maintenance ou du
S-_xoport n ga antie cue SOUS r8s3erves cles utres stipulations des

sentes Conditions Particulizres de Vente

41 DEMANDE DU CLIENT
P17 HORAIRES DE SERVICE
ast informé que la fourniture du Support
salarié du Prestataire disponible pour rfpond.
ence, le Support n'est assuré que sur
re gy Prestatairs (ci-aprés désignés
S sUIVaNTs :
Cu tundi 3u vendredi, de

2riode normale

eure

Jours fériés SUPPOrt NGN assuré
Saufstipulation contraire du Contrat ou du Devis, les délais de décro 2

la Pres

aire ne valent en conseguence gue pou
formuléss pendant les Horaires de Service

garantis par
demandes du Client

Au regard des obligstions qu'il surait contracides quant 2 ses délaG: e
réponse, lg F taire dsc ina .sa'wlw[A ssant de
demandes du Client gui a es Horair

a

EOBMULATION DE LA DEMANDE
Au titre du Support, le Cliant est libre du moyen choisi pour forrmuler sa
demande

de Ser

te/ QYYF
vernbre 1918

Sridrales er E'ariicullérs
Lyon =38, Avenue du 1

~-5ociéé p
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rplus exnhaustif
exte =
e précision utile ;

ant dans la formulation
s ses relations avec e

a», et, plus neﬂer—lﬁnr-ﬁt

alors quelles ont e mém

||:m:p:r ur rig'tg,w

nt gu titre du S
endus de manié

a demande ¢
EMments sui

sxhaustive

. Un au plusieurs Incicients ou anomalies consiatés quar
olusieurs Actifs Couverts ;

. Une comimancdie de services ou da produits aupres du Prestataire
ou de I'Cpérateur, une modification techrigue de ces services ou
procluits

. Une demanda dinfoarmation relativeament aux produits ou
services souscrits @ar le Client auprés du Frestataire ou de
I'Opérateur ;

. LUintervention du FPres ire au titre de l'un ou lautre des

services qu'il fournit au Clisnt
Le Prastataire n2 prend aucun engagement de délais de réponse cu

d'intervention s'agissant des demandes portant sul unautre élement gue
ités, et décline en conséguence toute respansabilité guarit 2 ces

ceux p
demaricies

42 REPONSE DU PRESTATAIRE
421 PRIORISATION DE LA DEMANDE

La demande du Client au titre du Support
selon une logique de « Ticketing » en fonction de son
salon les critéres suivants

est prionsés par |2 Prastataire

3 un Incident entrainant
ctifs Couvert

La demande a trait une

Severité | Fanne totale d'un ou plusieurs Ac

La -jﬁma-"ie a trait & un Incident affectant ur ou
Savérité 2 plusieurs Actifs Couverts et n'entrainant pas de Panne
totale

La demande m'a pas trait 3 un Incident affectant ur
Actif Couvert

Chaque demaride du qmrr enitrant dans le cadre du Support dorine lieu
a Ia varture d'un ticket, qui manifeste la prise en conipte de ladite
demnarde par le Prastataire. Ce tickst génére l'ouverture d'un dossier de
gualification, gui est communiqu? au Client par voie electronigue

= vEritd devant tre atribug 3
pie expressemeant.

Le Prestataire est seul maitre du d
la demanda du Client, ce que ce darr

Ces denrés de zévérité font varier

ention du Frestataire dans les
DELAIS DE PRISE DE COMTACT

Sur la base d'une obligation de moyens et sauf stipulation contraire du

Coritrat ou du Devis, le Prestataire prend l'engagemerit de prendre

contact avec le Client dans les délais suivants, courant 3 comgter de la

demancle du Client au titre du SuPPOrT:

a

422

Séverite 1 2000 minutas ouvrées

400 heures ouvrées

SEvErité 2

Séverie 3 2.00 heures ouvrées

INTERVENTION DU PRESTATAIRE
31 DELAIS D'INTERBVENTION - GENEBALITES

re l'ouverture d'un
ket par le Prestataire

de la durée écoulée er

rat ou du Devis et sous réserve d

le Pres

u Cont
S aul suivent,
S

délai au Client s'agi
Pr £ Ne L3Ura Srpret

1 Que IME Un

touts nypoth
au'il afarce
ffectuer l2 prﬁmlnr acte
accepie expressément

DINTERVENTION = 1IN
nt lorsque la derande concerne lncident d'un

contraira du Contrat o =
tervent

'L) fD

CENTS

DELAIS

A IrnJ\ ertiyre gy ticket clie

2t sauf stipulation

I'Acti
2lémaintenance
necessitant le
CauUX SUPpOSe une
i s agissant duneg

s n'engagent |
‘un Incident f

informs

que to
Jri salarié du Prestataire d
aalaolp Tout délai indigué au C\.-

que n'est donc qu'indicatif

-"_‘D.

Les présents courent 3 Comp
d'incident au Cl Il appartient &
démaontrar gue |2 ﬁ'eﬂa'a re n'est pas
délais prévus ci-dassus

DELAIS DINTERBVENTION = MODIFICATIONS

er de |a com
ut

A réception de la demande du Client, lorsque cetle demande concerre |a
medification d'uri ou plusieurs contrats souscrits par le Client ou
I'Opérateur ou la souscription a des produits ou services additionnals, et
sauf stipulation contraire du Contrat ou du Devis, le Prestataire s'efforce
d'intervenir dans les délais suivants s'aaissant du Support, l'intarvention
s'entendant, pulation, de linitiation d= la
démarche visant & effec en causeet non son
gboutissement :

Modification Mineurs Opérateur 800 haurss ouvrées

Maodification Mineure QYYP 800 heures ocuvrées

Modification Majeurs Défini avec le Client

4 OBIETET FORMES DE LINTE

ENTION

2 gu litre du Support ne

article 413 des présentes

2 Prastataire n'interviendra
Couvert, n'étant lié par

En toute hypothéase, lntervention diu Prestat
peut corcarner gue les élaments visas
Conditions Particuligres de Vente. De méme, |
en cas dincident gue si celui-ci affecte un Actif
aucune obligation dans le ¢as contraire

al
2,

Lintervention du Prestataire peut prendre touie forme que e Prestataire
juge utile pour résoudre le probléme soulevé par le Client, et peut
notamment prendre Is forme d'une Maintenancge. Dans ce cas,
Intervention est soumise aux stipulations de l'article 5 ci-aprés.

4.4 RECLES APPLICABLES AUX DELAIS
Par exception 2 larticle 173 des Conditions Cénérales de Vente du
Prestataire, l'irrespect, par ce dernier, de 'un quelcongue des délais visés

daris l'article 4 ne peut dorner lieu 3 la résolution gu Contrat sur le

fondernent de l'article précité

gant le Prestataire que pour les
eléments visés 3 'article 412

En tout dtat g= causs, cesdélais n'engs
demandes du Client portant sur ['un de
ci-gvant.

Il appartient au Client de démaontrer que le Prestataire n'a pas respecté les
dalzis en cause,

GENERALITES
OBJIET DE A MAINTENANCE

Jrestataire assure, selon les stipulations du
g :er\te: Corwdltions E'artiruhi’es

Au titre de la Mainte -*rn-"n, |

Contrat =t sous les réserve

Ver.fe [a maintenance corr

laquelle le Prestataire s'ergage é ,omnd”z en comipte les rr.. \oeruts qui
et

339
affectaraient cet Acti 3y remadier, sur |z base d'une obkligation ds
maoyens

Conditions
_:32 ‘r]'_.‘ E'} ﬁ C LV ‘)r‘
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Suivant le type d'Incident, la correction apportee pa
notarmment p g la forme d'une répanse orale par t

réponse écrit

rlePr

ou de toute duTF-—-

e jugés utile par le Prest

Sauf stipulation contraire du Contrat ou du Devis, le Prestataire r'assure
2 préventive de 'Actif Couvert.

pas la Maintenanc
urée sur la hase
ns et le Prestataire est seul cormnpstent pour
de catte Maintenance. Il est en particuliar seul
doit avoir lieu & distance ou sut

Guelle gue soit |3 forme de 1a Maintenance, celle-ci
d'une obligati
e

1on da mo
Etarmif =3 modalités
habilité a d'-;lE"(lTl ner si la Maintenance
erventicn Dh\/S\C‘!UE

LIMITATION DE L

fl:

o A MAINTEMANCE

des prestations couvertes par la Maintenance et, par
u charnp des obligations du Frestataire au titre du Contrat

ations liees ala corr n des Incidents causas (i) par
urie utilisation incorrecte de 'Actif Couvert par |2 Client au regard
de ses spécificités techniques et d= 'usage auguel il est desti
lii) par son déplacernent défectueux ; (i) par des mjd;ﬁcatmns
aoportéss par le Client a cet ""nf sans autorisation du
Frestataire; (iv) par une utilisation non conforme 3 l'usage
auquel 'Ac tait clesting | (v) par une casse sccidentelle cu non |
ou par suite dun d des eaux, 2 panne trigue, de s
fourire ou de |a vétuste des cibles d allmcr.ratmn

Sont exclu
conséguent, d

. Les pr

. La réparation ou le remplacement (i) de la carte mére du
tarminal; (i) des produits consommables, et notamment des
patteries d'alimentation, accumulatsurs, piles & ligquide ou
séches ou des CDJIuIe redresseuses  des  dispositifs
d'alirmentation ; 1iii) des batteries de terminaux DECT ; ou (iv) des
casques et accessoires al

. La réparation ou le remplacemant des 2quipements ou pisces
alors que le Client 3 parrmis 3 un tiers dintervenir sur lesdits
équipernentsou pieces, sauf si ce tiers 3 &t¢ sutorisé par écrit par
le Prestataire 3 intarvenir ou si catre intarvention a &8 sollicitse
par la Prestataire lui-méme;

. Les prestatiors qui se révélerzient ne pas étre lides directament
al'Actif Couvert

. Les sauvegardes de fichiers et saisies d'exploitation, od ericore les
modifications ou compléments de fonctioninalitds afférentes a
I'Actif Couvert demandss par le Client et qui n'auraiant pas fait
I'ahjet d'un Contrat ou d'un Devis dament régularisé entre les
Parties ; La reconstitution des fichiers de Données en cas de
destruction accidentelle;

. Les niodifications ou compléments de fonctionnalités afférents
a I'svolution de la réglementation ou a des modifications
interveriues sur la Configuration ;

. Les prestations liges au nor-respect des  spécifications,
procédures, masuras de sécurité et de prudence, avertissements
divers, figurant dans la decumentation associée a I'Actif Couvert
et, de fagon générals, 3 toute intervention non confarme aux

normes  de  [installation  ou contraire  aux  précautions
nécessaires,
. Les prestations lides a la réparation d'un équipement obsolete,

irréparable ou pour lequel les pigces détachéss ne plus
disporibles, auquel cas, moyernant la signature d'un Devis
persornalisé, le Brestataire peut en assurer le remiplacement par
un terminal équivalent ou de gamme supérieure d'un produit
neuf ou reconditicnng

Far
convent
Dans
supEp
512 OBLIGATIONS DU CLIENT
S5ans préjudice dD: ubllganonf mi
Docurnents C uels applica
la Maintenance

exception

cas, et saufqnpu\ancn vcontraire, eHucs font !ot:
Ementaire et spacifique

lintervention d'un ters
cetie intervention alt ragu
que lintervention d
lui-rmérms |

. A ne jamais permeltire

au Prestaire
demandée par le Prast,

ou (i) 3

une informarion compléte,

de lIncident, sz date, s&
e sa survenar
rinaissance toul 2lément da nature 3 avoir un
modalités de |a Maintenarice, et notamim
susceptiole de |a rendre plus difficile ou

nmpa
tout
irapnssi

. A informer |2 Prestataire dans 25 délais les plus brefs de
Incident couvert au titre de |3 Maintenance |

ts Incidents

aya

. Avant de signaler au Prestataire un Incident affectant un Actif
Couvert, 3 varifier si cet Incident est bien piis en charge par lz
Dresiataine a3y reaard de l'article 512 ci-dassus Sile Prestatarre,
3y cours de son intervention, constate gue la demande formulée
car le Clignt au titre de Iz Mainterance corcarme une prestation
rion prise en charge au regard dudit article, le Client sera
redevable de I'ensemible des fraws engages par le Prestataire au
titre de la mahilization indue de son personnel
OBLIGATION DE COUVERTURE DU PBESTATAIRE
Le Prestataire assure la Maintenance pour tout Incident pris en charge et
survenu 2 un Actif Couvert, pourvu gue cet Incident soit survenu pendant
la durée du Contrat prévoyant cette Maintenance Le moment de Iz
survanance de l'Incident @3t réputé atre celui du signalement de l'incident
au Presiataire par le Client

514

7 U RECEPTION DE LA'MAINTENANCE
Ls realisation des opérations de Maintenance donne lieu 3 I3
communication au Client d'un courriel de cldture dincident. Le

Prestataire ast, de convention exprasse entre las Parties seul qualifié pour

décider de cette cléture,

Le Client est tenu de formuler ses réserves sverituelles, ainsi gue toutes
précisions utiles, & I'adresse électronique qui lui a été transmise au titre du
Supcort

A défaut de réserve formulés dans les deux {") jours ouvrés a compter de
la date de communication du courrie! de clature d'Incident, le Clien est
réputé avoir réceptionng la Maintenance et renonce en conséquer
exercer tout recours contre le Prestataire s'agissant des Incidents
concerngs par son intervention.

[uIS

Lorsque le Clierit a valaglernent formulé ses réserves dans les formies et
délais précités, le Prestataire s'engage, sur |3 base d'une ciligation de
mayens, 3 corriger  lesdites rdserves dans les meilleurs  délais
Lintervention du Prestataire donne ligu 3 la signature d'une nouvelle fiche
dintervantion
5.3 FACTURATION DF LA MAINTENANCE

La Maintenance est facturée dans les conditions fixdes au Devis ou au
Contrat. En toute hypothése, lorsque la Maintenance a lieu sur
intervantion physique du Prestataire sur |2 Site, cette intgrvention ast
facturée en tant gue telle au Clisnt,
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CHAMP D'APPLICATION MATERIEL

) ligres de Verite
re et le Client,
it au proficdu C I

5
rsp

antrat

de tout ou p
tn ns crlf"mrms l'e

\t 2 F . de l'infogsdrance

ervices Cloud un personngl competenit, dispor

l fr' aant quiagira exclusivement sur lesinstructions et s
clu Prestataire

P?OPRIETE

chiers, i
ire cdans |2 cadre duy
i

i qus dss -:raizemer

rales d'Achat

Les prﬁ'snn[ﬂs Conditions Particuligres de Vente sappliguent
s stipulations dles autres Documents Contractuels ; en ¢
ion, leurs stipulations prévalent selon l'ordre figurant a |
tions Cénédrales de Vente du Prestataire 73 BECCRIPTION DELA EOUBNITURE

2 CHAMP D'APPLICATION TEMPOREL [
Les présentes Conditions Farticulieres de Vnnt-ﬁ sont révisacles a tout

ornent 2 la discrétion du Prestatsire. Le cas échéant, la version des
Conditions Particuligres de Verite signde par las Parties est celle gui fait
foi, entra elles, jusgs'a signature d'une nouvelle varsion

nture de l'infogérance donne ligu a une phase

‘Installat 10'1 e: le Paramétrage d'un Logiciel déc
LUlnstallztion et le Paramétrage
’1u \J‘mrrar ou du Devis, sous la dir
me Le Prestataire est seul compéter :
Lo-_;uc1=\ dmémes d= uermau.c |a porne ex2cution de l'lnfogérance, ce g
S'agissant de la mise 3 disposition et

) 5 rance, les Farties sont soumises 3 l'article 2
Les définitions applicables aux présentes Conditions Part ulieres de érales de Vente du Prestataire ainsi qu'a l'article 6 des
Vente sont celles qui sont portées & larticle « DEFINITIONS » des articulizres de Venie larsque le Loaiciel est miz 3

Conditions Générales de Vente du Prestataire it n Client sous la forme « 5aaS5»
LInstallation donne lieu & concertation entre le Client et le P
pour déterminar le périmétre infog2ré, sentendsnt du  périm
d'intervention du Prestataire au titre de l'Infogérance Ladite Infogéranc
Z OBLIGATIONS DU CLIENT ; : r'a lieu gue pour ce périmatre, |;, rvstata ren ﬂtqr. liég par auc
OBLIGATION D'ASSISTANCE CENERALE obligation, de guelqgus natu daginterventicns no
= incluses dans le périmatre i
nu, 4 l'endroit du Prastataire, de l'obligation d'assistance

AN

BRI

-
(D

. De ¢ 1= u Client | 52
vue 3 larticle 6 de ses Conditions Générales de Vante pourle Y5 © da'l‘_?‘;:a’t “nt jJQ lient qui se
. qdra arque
lissement de Infogérance et de 'Hebergement. En ce sens, © = niegerancadeprotvergie
. sep A ce aré
: ngau & effectuer toute dili : porter 2 la s
nnaissance du Prestataire toute informatio ertinente pour faciliter ECETTE DE ['INEOGERANCE
‘axécution de ses obligations Les informiations transmises par le Cliert N R .
: HHEn = - ‘ 5 ose d'un délai de de sept (7) jours ouvrés pour formuler

adcivent étre smcrﬂ 23, complates, pracises et loyales, le Client sinterdisant

oy : gvantusllas quant & la phass de recstie delinfogérance, &
ation ou rétention injustifiée d'informations utiles 9 =

alisatior; des oper is d'installation et de Paramatrag
e, en particulier mais non exhaustivemeant du Logiciel dédié, par tout écrit constituant un support durabls ‘a!

exception, lorsgue ces opérations orit donné lisu a signature d'un PV de
Raception entre l2s Parties 12 C I 2nt ast tenu d'avoir formulé ses réserves
sur ledit PV, A défaut d'avoir formulé ces réserves dans les formes et dslais
précités, le Client prévaloir de défauts dus & des erreurs
tribuables aux opérations de recetie ou

e \a disposition du Prestataire un ou plusieurs salariés
ignés comme  interlocuteurs

=5 gpérations

et qualifies, dé
( Jigs dq Prestataire pour toute la durée
d'Infogérance, d'Hébergement et de Services Cloud

o as en rigére gue ce soit, I'action du
gement oy das

tion compl
5 Iz naturs

Le C!-am raconnait qus

ol de‘: raler-usserrentu pe _n@"-t Survev‘lr
il ”at P 43 OBLIGATIONS DU CLIENT.
L pou it perturoer ou

IInfogérance, de ['Hebergement oul des § rdit de solliciter ['inte

¢ T ; n 'intervenir sur so f
i3 DONNEES D IENT " ! j Rl Sloi s x
N e tig rex n, nterverition peut &tre autorisée par |
Dés la signature du Contrat ou du De prévoyant |'lnfo :
I'Hébergement ou les Services Cloud, |2 Clis engage 3 effect
l2s sauvegardes de ses fichiers existarts

En toute hypotnése, le Clent s'engags

. A garantir les conditicns d'acces du  Prestatsire aux
aquipemeants concernas par I'Infogérance, que hel acces doive
r lieu dans les locaux du Client ou a d S

t

ser

La Client sengage #galement a ef

®

n&cessaires a I'em\oitatior‘ -"‘Ps ﬁc
telles que lss déclarat

L

2 par Actions Simiplifidge au capital de 437650,00 eurcs
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la confidentialité la p
mis & sa disposition

Jre ou demands
par un tiers

vendication, procédi
SON encontre

!ultu:& abnsive, ex
ou Mat

D,’Ez‘(’_ECUT;‘ON,
{ SYSTEME INFORMATIQUE

MODALITES

44 BEISE DE CONTROLE D

prize d= ""ﬂ_(‘nl— au pl»—‘:,[,«
Le Chent est également tenu

L vérifications aue le Presiataire e

fﬂ{)j,—rﬁ ;"!V
rnanipulatio
cadre de |Infogérance
447 PEERFQUIS DU
e Client reconnall et acc
. Lensemble des  postes
'lnfogérance doivent étre
suffieante ar permanan

CLIENT

pre l'exigence des prére

quis suivants

informatiques  concerriés
e raccordas 3 une o

2 penclant toute la durée

lus strict
oar

lient garantit le Prestataire contre tout dommmage

dg

car
anexion lnternat
cu Contrat

. Le Prestataire doit disposer d'un accés complet au Systéme

Informatigue du Cliert pour le périmétre infogéré
« gclrministrateur ») ;

acces

. Le Client doit avoir recueilli, auprés des éditeurs de Logiciels,
Progiciels et Matérials, les autorisations d'utilisation et d'accas

aue le Prestataire sera ameng & utiliser dans le cadre

I'Infogerance

. Le Client est tenu d'avoir procéde 3
adrninistrativ
Dorinées
CNIL de fichiers de Donnéas Personnelles ;

de

l'erisemble des formalités
es nécessaires & exploitation des fichiers et des
doant il est proorigtaire, telles que les déclarations & Iz

. Dans le cadre de la prise de contrdle a distance, le Client doit

s'étre assuré gue le Presiataire peut prendre ce contr
la respo
Logiciel de securité ne
a distance.

puis

Le Prestataire se réserve la possibilitd de suspendre tout ou partis
I'exéc

2 Il est de
bilité du Client de vérifier gu'aucun éguipement ou
se empécher cette prise de contrdle

de

ution de ses obligations au titre de 'Infogérance si l'un ou plusieurs

des préraquis énoncés ci-avant ne sont pas remplis au jour de cetie

2nt en Tout ou partie pendant celle-ci

axécut u s'ils dispara
45 GARANTIES
Le Prestataire ne garantit pas gue lac

Informatigue en Infogérance SOt dépourvu da
dysfonctionnements, ralentissements ou interférences diverses

Le Client assume seul les l'utilisation
Informatique en Infogérance et & es fichiers,

bogu

risques lids &

I'ensemble d Dorin

cas du Client & son Systém

25;

du Systeme

S,

prograrnmies, liens hypertexies ou informations téléchargés, reproduits,

consultés, affichas, diffusés, conserves, utilisss, exécutés ou installés sur
ledit Systéme.
Le Prestataire n'ast pas non plus responsable, vis-a-vis du Client ou des

clients de ce dernier, de toute perte ou dommage de quelgue sorte gue

ca soit résultant
les  fichiers
informations

d'omissions  dans
liens hypertextes ou

. Derreurs  ou
DIOYIBMIMES,
con
du défaut de mise & jour de ces éléments ;

utilisés

Données,

cu

vés sur le Systemea Informatique en Infogérance, ainsi que

. Du contenu de ces fichiers, Donnges, programmes, liens
hypertextas ou infarmations ;

. De toute autre circonstance survenant en  lisison  avec

I'infogérance et toute décision ou mesure prise par le Cliant sur

le fondement des fichiers, Donnéess, programmes, liens

nypertextes ou informations utilisés ou conservés sur le Systéme

Informatique en Infogarance
En conséquence, le Client accepte expressément
intégralement le Prastataire da toul recours init

qu'il indarnnisera
& par un tiers 21 de toute

condamnation civile, pénale ou admiristrative prononcée & son encoritre
s'agissant de ce qui précade, cette indemnisatiori incluant, sans s'y limiter,

les frais consacrés par le Prestataire & l'exercice de sa propre défense,

DESCRIETION DE LA FOUBNITURE ©
ESET!LOGICIELS HEBERGES

Contrat ou le Dewvis |2 L\iﬁ‘ﬂﬂf le Prest
) une oy plu
serveurs physigues (i) oun
Data ©
un prestatal

nter qua |2 Prastara
xrerne

e droit d'ut mitativement e

. Dars le cas d~' Ia m ise 8 disposition dune baie infarmatique, 3

impla : ent d'2quipement informatigue desting 3
aie de breraj_ infarmat
1 [\r|lj“_f“
es spécificitas, fﬁn"tlf\nﬁﬂl
l"HO. s éventuzlles a
moulemlo tantd

r|L

au
Data Center, En toute

hypothése, |z Cléem avertit le Prestataire, préalablernert 3
limplanita de [I'2quipement, de sa nature, ses
caractérist utilités prévisibles, le Prestataire se
réservant de refuser Vimplantation en rcas

dincorngs

L]

. A til‘”harger installar, exécuter ces Données et logiciels sur les
pastes informatiques de;[m S 2 ef -ogrmat-relutlhsanoﬂ danslz
domaine du droit d'usage précité ;

. ces Donngées et logiciels pour ses besoins intérnes et de
son aclivité professionnelle, sans toutefois pouvoir les m 3
disposition du public, hormis le cas oU le Client pro s
Données ou logiciels au puklic afin de fournir & sa clientéle un
produit ou service utilisant lesdites Doringes ou logiciels

. A accadear aux Données et logiciels hébergés et 3 les consulter

poul 525 besains internas et professionnels.

Le Client n'est autorisé & parsonnaliser, traduirs, adaptar, arangsr
modifier infrastructure physique ou virtualisée d'hébergement que dans
la mesure ol ces actes (i) sont necuqcalres pour permiettre I'utilisation des
Donnges habergées conformément au Contrat et (i) ne portent opas
atreinte, directernent ou mdurertement 8 tout ou partie des droits du
Prastataire o de Vexploitant du Data Center

Toute avolution du périmétre du droit d'usage accorde au Client au titre
de I'Héhergament est soumise a l'accord écrit du Prestataire, qui se
rve le droit de retirer son accord a tout moment

Z ACCES AUX DONNEES ET LOCICIEL S HEBERCES

L'zccés au Data Center, aux baias informatiques et aux serveurs s'effectus
conforrnément aux indications du Frestataire ou de l'exploitant du Data
échéant Les accés temiporaires ou perrmanents sont fournis
par le Prestataire au Client sur demarnde de ce dernier, ces accés pouvant
faire I'clojet d'une traganilita en fonction de 'offre choisie, ce que le Cliant
acceple exprassémeant

iy

Center le cas

2

réseau Internet, plus
58 a dcs rm: e ransmission

Le Client reconnait
géréralement tout réseau
dD Dmmm: rmur corninaitre de

tecmr‘lqua ou 3 das J'\Iﬁ‘rupr‘. ions d= mamt-ﬁr‘onre de d Cisions des
sacietes gérant le r2seanx ou tous autras évenaments indédpandants
de la volonté du Prestataire.

En consdguence, l2 Prestataire ne garantit aucunemant que |'acces du
Client aux Contenus Hébergés sait ininterrormou, ou gu'il soit exermot de
bogues, lenteurs ou dysfonctionnements. Le Prastatsire ne saurait pas
plus étre responsable du fait de détérioration aou perte de Donndes due 3
de tels bogues ou dysfonctionnemerits.

5713 ACCES 4 INTER?

Atitre de prestation connexe a I'Hébergament et lorsque cette prestation
est convenua entre les Parties dans le Contrat ou le Devis le cas éci £ant,
le Prestataire peut assurer la conngctivite des eqmpcmﬂr IS QU Serveurs
héhergés du Client vers lnternet La connectivité est assurée dans les
conditions convenues entre les Parties ou selon celles déterm naes par lz

Drestatzire.
Dans son utilisatior de I'acces Internet, le Client s'engage &

. MNe pas porter atteinte aux droits des tiers ou du Prestataire lui-
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rmais non exclusivernent, & ne pas se livrer a
nming » ou de « ebombing »

attant de sé
rtoute la duw

clu Contrat

=5 obligations de |a prése
ux fl— I'accés Internet ; en tout éta
E IL,!-rrwerne

C"JFS, Y compr ‘5, MAIS

justice cu d'avocat

hilite de susgendre Ieu.
s de méconnaissance de l'une
SUS, 53119 l2s moindres farmalités

QBLIGATIONS DES PARTIES
OBLICATIONS DU CLIENT

usaoe encadré

Droird

accomplissament de |'HED

2 & lui config par le Frestataire dans

. consulter, afficher, T'lécharger' d
arer ou créer des Données a caractara =
par Ia ciais de | I—'é bergement, ou a participer a la commission de
I'un ou I'autre de ces faits en tout ou partie;
. De porter atteinte aux droits des tiers par son utilisation des
Donnges ou logiciels hébergé
. De se livier 3 une guelcongue activité illicite au Mmaoyen des

Données ou logiciels habergés, ou par 'utilisation de ceux-ci, ou
de participar & une tellz activitd dans les mémes conditions,,

tiers non autorisé d'accéder aux baies
infarmatiques, sarveurs ot logicisls ndbergas, et plus
largement de permettre a2 un tel tiers de se rendre dsns
I'ericeinte du Data Center |

. De permetle

senter ou conserver, directament ou
indirectement, sur un support quelcongue, par tout moyen et
sous toute forme que ce soil, tout ou partie des programmes
informaticjues de tiers ayant égalemient recours au Data Ceniter,
auxgiels il aurait pu avoir acces.

. De stocker, repraduire, repr

it reconnait avoir été suffisamment informé de la configuration
onisée at des modalités liges 3 'utilisation du service.

rainimiale préc
Obligation d'assurance

Sans préjudice des Conditions Cénérales, Le Client s'engage a souscrire
une police RESPONSABILITE CIVILE gui [,uuw ira tous les dommagas gue
le Climnt pourrait causer, dans le cadre ou du fait cle la Prestation, &8 QYYF,

f au propridtaire, aux aulres upants du DATACENTER ou
patiments site du DATACENTER, aux vaisins ou 3 tout autre tiers, & leuwrs
biens et & leurs salariés Le Client devra assurer ses Equipemerits et
matériels auprés d'une compagnie dassurance notoirenent solvaole et
autorisée 3 assurer sur le territoire francais, contre les dommagss
martérigls résultant des événements tels qu'incendie, foudre, explosion,
dégats des eaux, dommages #lectriques, chute daéronefs et objets
adriens, choc de véhicule apparienant 3 un tiers, catastrophes naturelles,
ouragans, cyclonas, tornadas, templles 2t gr:lp sur les toitures, fumes,
ameutes et mouvements populaires, actes de terrorisme et de sabotage,
attentats et vandalisme. Le Client devra adresser 3 la premigre demande
de QYYP une attestation d'assurance émanant de son assureur, justifiant
de la souscription d'un contrat d'assurance, tel que défini ci-cdessus Catte
attestation d'assurance devra €galement certifier gue le Client est a jour
du paiement de s2s primes et gu'il renonce ainsi que ses assureurs, 4 tous
recours en ¢as de dommages survenant a cas qui pnfnwnrs et matériels
contre QYYPE et ses assuraurs, <as malveillance exceptée, || devra justifier
dz I3 validité dudit contrat & toutes raquisitions de Q YE, ainsi qu'a
I'échéance dudit contrat d'assurarnce

Renoncigtion & recours réciorogus

Les Parties et laurs assuraurs respactifs renoncent 4 tout recours contre
l'gutre Partie et 25 QssuUreurs, pour tous dommages, pertes ou préjudice
couverts par une police d'ossurance, sous réserve gquaucune faute
intentionnelle ou lourde ne soit imputoble & ladite Portie

CCes au servic

. En cas de perturbat

Prestataire st échapp

CARANTIES
CONTINUITE DE { HEBERGEMENT
du Contrat ou du Devis, I'Hébergernent est
d'zucune sorte, tant expra >
titularité des dr sur linfrast
o\o t"“ﬁm détenus par |2 Prestatair
é l'aptitude & o

Ie

TZ DU CONTENU HEEE.Q-_“-E

I responsable dgterminztion de 'opportunité
enu Hébergé et, er conséquence, assurne tous les risques
es 3 l'exercice des droits qui lui sorit concédés au titre du Conitrat
prévoyant 'Hébergement, incluant sans limitation les risqgues et cofts
d'erreurs de programmes, 13 conformité avec les lois applics
dommagss et pert le  Donnges, programmes, ma
indisponibilités d'opérations

de Iz

0]

de

Le Prestataire n'sst pas responsanle, vis-a-vis du fl\rm ou desg rI ents

de toure perieg

ontenus Hébergés ;

. De l'utilisation par le Client des
. D'erreurs cu d'omissions daris le Canteny Hébergé

o De aulre circonstance survenant en liaison avec
'Heébergerment et toute décision ou rmesure prise par le Client sur
le foriderment du Contenu Héoergé.

toute

En conséquerice, le Cliernt accepte expressément qu'il indernnisera
intégralement |2 Prastataire de t recours initid par un tiers et de toute
condamnation civile, pénala ou administrative puomon-,é a son encaontre
s'agissant de ce qui précéde, cette indemnisation incluant, sans gy lim
les frais consacrés par le Prestataire & 'exarcice de sa propre défanse
Le Client 1econnait expressément qus le Prestataire n'est tenu d'aucuna
obligation de conssil & son #gard s'agissant des Contenus Hébargss,
Client est seul responsable de |53 détermination de ses besoins et des
rius auxguels il souhaite avoir accés.
SECURITE DU DATA CENTER

Le Prestatzire ne garantit pas la présarvation de l'intégrité du Data Center
ri la sécurité au la confidentialité des accés et éléments d'authentification
du Client aux baies et serveurs hébargds Le Prestataire s'engage, sur [3
pase d'une obligation de moyens, 3 tout mattre en ceuvre, dans la imite
de I'étzndue de 525 propres droits dans 'Hébergemeant, pour présarver la
securite et I‘intégnté des Conterus Heber;

ause, le Frestataire décling toute rasponsabilité s'agissant
I Iritérieur au sens de ses Conditions Cériérales de Verite,
t2 Intrusion soit directement et entigrement clue 3 sa
qu'il n'a pas mis en ceuvre les mesures de sécurité

_ “RIPTION DE LA FOURNITURE
ACCES AUN ABPLICATIFS

ou le Devis lg
Services Cloud en met
iels par sccés distant (ces Logiciels
»)

prévoit, le Prestataire assure
tant & disposition du Clie
étant ci-aprés

Lorsqque le Contrat
laccomplissermant des
un ou plusieurs Logic
désignés « Applicarifs »
adresse URL, d'uri Logic
les Parties

et que |2 Client peur utiliser au moy=n dune

entre

tout autre moyen convenu

Sans préjudice des stipulations gqui suivent, 'Applizatif mis 2 |a disposition
du Client est soumis aux stipulations de l'article 9 des Conditions
Geénérsles de Verte du Prestataire, s'agissant des stipulations gui rie
cantredisent pas celles des présentes Conditions Particulizres de Vents
Le Prestataire transmet au Client des éléments d'authentification en vua
d'une connexion aux Applicatifs par les utilisateurs finaux. Ces éléments
sont  attribu individuellement & chaque utilissteur final par le
Prestataire. L'utilisation et la préservation de leur confidentialité relévert
de la seule resporisabilitg du Clisnt

susceptibles de
des  élémenrts

involontaire d'él2ments
prendra  connaissance

oy aivalgation
un  tiers  de

Toute
permettre 3

L

Condition

sGér
S32M7 D58 RCS Ly
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a2 DISPONIBILITE DES APPLICATIFS - CENERALITES

24H

t é tout momenp

es Applicatifs sont acc

jours sur 7. Le Client

via |a res

atifs s‘-:ffecr ug

. La connexian aux A
aléas technique

réseau  sont de nature
perturbations  ou  indispo
impossikle en tout ou pa(-’lﬂ La Prrestgtaire ne pal

u;rmnaablﬂ aes mfwulms d'ace au-: Apr_x{ic
oili

. L s aug Applicatifs peut \
pour des raisons de nécessité lides 3 o
tarnment afin d'assurer 3 maintenance !
e ou ceux du tiers sur lesguels sont les
. Encas dafaille de sécurité constatée par le Prestataite, de nature
5 compromettre la sécurité des Applicatifs ou de leurs Don
le Prestataire pourra procéder, sans préavis, a une intarruption
momeantanés des Applicatifs afin de remédier 3 la faillz de
sécurité dans lzs meilleurs délais |
. Le Drestataire se réserve la pessibilit de suspendre 'sccés du
Client aux Applicatifs en cas de manguemeant, par ce dernier, 3
tout ou partie des obligations mises & sa charge par |

Documents Contractuels applicables

En toute hypotnése sauf stipulation contraire < Contrat ou du Devis le
-3z échéant le Client fait san affaire personnalle de 'approvisionnement
de la mise en ceuvre des équipements nécessaires 3 'accés aux services
via le raseau Interner. Le Client est par ailleurs informé du fait que ces
prérequis peuvent évoluer, notamment pour des raisons techmques S

Jne évolution intervient en cours de Coritrat, le Client en sera informé au
préalable

UTILISATION DES APPLICATIFS

CONDITIONS D'UTILISATION

Le Client est tenu d'utiliser les Applicatifs de manigre conforme aux
stipulations de larticle 812 des Conditions Générales da Vente du
Prestataire. Il s'engage par ailleurs a respecter, lorsgu'elles existan
conditions d'utilisation développées par I'éditeur de l'Applicatif utilise
il est tenu de prendre connaissance en effectuant toute diligence utile,

az2i

Le Client reconnait gue le Prestataire ne saurait &tra tenu de san utilisation
illicite des Applicatifs ou de ses manguerments aux cenditions d'uti
de I'dditeur desdits Applicatifs. En conséguence, le Client s'e
indemnisai |2 Prestataire des conséquences de LO'J( r2COUrs exarcs parun
tiers a3 sori encornitre du fait de f'utilisation gue le Clierit a fait des Applicatifs,
at en particulier 3 lindemniser de tous frais de justice, y compris, mais sans
sy limiter, ses frais de défense dventuels, ainsi que de ses condamniations
civiles, panales ou administratives cdues 3 une telle utilisation.

©.2.2 EONCTIONNALUITES DESAPPLICATIES

Lorsque la Prestataire n'sst pas I'éditeur de IApolmatu le Client reconnait
2l acceple expressément que le Prestataire n'a ni drait, ni pouvolr sur les
forctionnalités de IApplicatif et gu'il ne garantit pas leur mairtien dans
leur conditiori initiale pendarit toute la durée du Contrat.

néanmoins, en cas de disparition, en cours de Contrat, d'une ou plusieurs
fonctionnalités sans lesquelles ['Applicatif commandé par le Client ne
ond plus aux baseins pour lesquels il lui 3 é1é vendu, le Prestataire
s'engage a faire bénéficier au Client d'un Applicatif aux fonctionnalités
2quivalentes Dans le cas oU cet Applicatif de substitution ne répond pas
aux besoins du Client, ce dernier g |3 possibilité de résilier le Contrat dans
les conditions de [article 10.2 des Conditions Gériérales de Vente du
Drestataire Par exception, cette résiliation rie donne pas lieu 3 I'indeminité
mentionnige audit article

e leTa ore o RIC L e SRR e e sy

exclusive du Prestat
i

ou de I'éditeur qui fui en a ron:.er‘ic !e droit de distribution. A ce titre, le
i ex

erve expressément le droit exclusif dintervenir sur les
Applicatifs _ocur Ieur permettre détre utilisés onforrncrrnen[ 3 leur
dast cn, le Cliant s'interdisant quant 3 [ui formellement d'intervenir ou

de ir un tiers sur lesdits applicatifs.
Le rise & disposition des applicatifs n

une on au sens du Code

quelcf)nq',w droit cle propridté inte

DROPRIETE DES DONMEES

sexoloitées, traitéas hétc-rg-ﬂes, sa Jveg.,rd
re pour |2 compte du Chcn ot tive

5
o0t

expresse ou
notammerit, toute
ande ou dadéquation des Applicatifs

g un

partic uher Le Prw_,tamwru ne garantit pss les résuliats des
twf:, ni que leurs fonctionnalités satisferont les exigences du Client

Ce dernier 1econnait qu'un Logiciel peut contentr des erreurs et qua
les erreurs ne sont pas économiquement ou techniguemsant
bles, et quil n'est pas toujours nécessaire de corriger. En

e |z lensernble des

Consaqu Frestataire ne garantit pas
défaillances ou errevurs des Applicatifs sera carrigs.
Le Client est inforrme gue la Maintenance des ~pplicatifs et le Support s'y
rapportant  ocléissent  aux  Conditions  Particuligres  de  Vente
« Support/Maintenance » du Prestataira.

6.5 FIN DU CONTRAT

En cas d'extinction du Contrat prévoyant les Services Cloud pour une
guelcongue raison, le Client s'engage 3 cesser immédiatement toute
utilisation des Applicatifs, le Prestataire se réservant par ailleurs e
paossibilité de mettre fin a I'accés du Client sans formalité ni mise en
demeure, et sans &tre redavable d'une quelcongue indemnité a I'endroit
de ce dernier

Tout= utilisation des Applicatifs aprés I'extinction du Contrat conrera lisu
de plein droit, 3u profit du Frestataire, au versernent, par le Clierit, d'ure
pénzlité équivalente 3 5% du prix du Contrat pour chague périade de
ouze (12) heures d'utilisation mon autorisée.

que

i TARIES
Les tarifs de lInfogérance ou de= I'Hébergement sont déterrminés
conformément aux stipulations de V'article S des Conditions Gérigrales de
Verite du Prestataire

72 REVISION DU PRIX

Sauf stipulation contraire du Contrat ou du Devis, I prix de Infogéranc
de I'Hébergement et das Services Cloud est soumis a révision, ds _i@
dioit 8 chaque échéance contractuelle, selon [a formule suivante

P =Pox (=

_m

>

(@

P = Prix révizé

Fo = Prixantérieur & la révision

Pe = Valaur du dernier indice INSEE « Electricité vendue aux entreprises
consommatrices finales » [CPF 3511) connu & I'échéance

Fel = Valeur de l'indice CPF 3511 de l'annde N-1 par rappolt & la da

derriier indice

e du

. les Parties se
s Comparables

En cas de disparition de Yun ou l'=utre
afin de détern un nouvel i

concerteront
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CONDITIONS PA LIERES DEVE
N
au D-’O\:f' clu
stection =t |'aide 3
L]
ontrat, le Client
fente
.
Conditions Particuligres
tipulations des autres Docury
contradiction, leurs stipulations prévalent 5~|o .
des Conditions Cénérales de Verite du Prestatal
% bres (-_"HAM.D'D'APPL.'CAT,’ON TEMPORFEL travail utilis
profassionnelle quotidienne |
t 5 o ‘évitar, toutas les fois oU une connexion & un
oris F'artlrulkeres d~ Vur., m-jrnﬂu par les Fdrw‘: est celle qui fait possible, la connexion de ses shonneme
foi, entre elles, jusgu'ad signature d'une nouvelle version. réseaux « WiFi» publics, sauf 3 ce qu'il soi
virtual private network » (x VPR ») a jour
ger des intrusions Non autorsees |
Les dafinitions applicables aux présentes Conditions Particuligres de . e conformer, autant que possibl
Verite sont celles qui sont poriges & [article « DEFINITIONS » das srnementales en rnatigre de cyberr
Conditions Générales da Vente du Prestataire
o De prendre |

OBLIEATION D'ASSISTANCE GENERALE
Pour le bon accomplissemenit des Services SOC, et en gpplication de

I'obligation d'assistance générale mis & la charge du Client par l'article &
des Conditions Générales ce Vente du Prestataire, le Client s'engage :

. Fréalablernent 3 I'exécution des Services SOC par le Prestataire,
3 fournir & ce dernier, par tout écrit constituant un support
durable, un descriptif dataillé de l'existant s'agissant de son
architecture réseau, de sas Systémes Informaticues, de ses
stockages de Données et ses protocoles, éguipements,
applicatifs ou logiciels 2oyrite, de ses ipes
s isateurs et de leursdroits d'accés sux services informatiques
locaux et extérisurs (« Cloud »}, ainst que les identités de ses
différerits prestataires informatiques existants au jour du Coritrat
ot pendant la durée de celui-ci;

. A dslivrer au Prestataire toutes inforrmations utiles ou que ce
darnier solliciterait quant aux mesures dz secu vsi
logigues preéey rites danis ses locaux et destindes a prévenir les

intrusions de tiers ;

jter toute auire obligation d'assisiarice ou de prérequis
charge par les autres Documents Contractuels

. A evac
mise 3 sa

applicailes

32 RESPECT DES REGLES DE PRUDENCE
Dars |2 cadre das Sarvices SOC, |z Client s'engage & agi avac diligerice et
3 observer en permanence la prudence absolue dans son ut \l'S:UDq des

squipemerits, systémes informatiques ou réseaux concernes pa
services. A ce titre et non limitativement, le Client est tenu en paru%\. =

. De ne divulguer 2n aucun cas fies ‘
confidentiels & wun tiers non au
circanstances; et d ‘Jtli‘S\.\. danc
orofessionrells, das éléments d'identi
que lui ou ses pr ep asds utilisent
personnelle ;

. En toute hypot e de ne permeatire en 3

»rmathue. $8s se
Qui ¥ SONL CONSEryes

riers non autorisé a son Systame In
réseaux oU 3 tout ou partie des Donnges

0 De ne pas téléchargar, afficher, consulter, reproduira, diffuser ou
transmettre de Données en provenance de sites ou serveurs tiers
frauduleux ou présentant un doute guant a leur

q'_xel‘ur.-:jP

xx¥ Euros pour toute intervernition rwé’es:a‘r’d po J-' ramié
fait que l'adresse IP soit blacklisté et ce das lors que l'opérateur
avisera le Frestataire du blacklistage de l'adresse IF pour l'une
des causes sus-évoquées.

Prestataire en cas
'une cu plusieurs

Le s'engage & avertir sans ¢
contravention, par lul ou sas prépos
interdictions édictées ci-dessus

Toute utilisation non conforme aux préconis
spositifs mis & disposition du Client d
sans formalitg p
e d= toutes ses obligations au litre da dl.:- Services, ce gue
cornnait of accepte expressément. Il enva de méme s'agissant d
manguement direct ou indirect du Client 3 son okligation de pruden
prévue par la présente stipulation.

libére le Prestataire de plein droit,
deme

‘*\!uc

stataire  décline pa =i!|eur5 toute
= chaz l2 Client 3 diract
ecternent, d'un ou plusieurs d __\te;

NOTIFICATION DES INCIDENTS DE SECURITE

CAS DINCIDENTS DE SECURITE

q

T

&g du Contrat prévoyant
C, & a\gnale' immeédiatement au Prestataire tout incident d
tendent, comme incidents de sécurité au sensde la présents
,les hypoth2ses suivanies

. par une autorisée,
sation J'acce me Informatique ou  aux
es da l'information du Client |
. la consultat

accas, |'utilisation,
f de Données, l'affichag d'une
"\:‘ out ou

5 tarr ﬂnbgw—q de
I'infermation du Clierit ou depuis ceux-Cl, par una personng non

autorisee 3 effectuer ces intervant

datournernant, le vol, l'oubli, |a perte ou |2 piratage d'un ou
plusieurs des élémenits de corinexion mis a disposition du Client
cour sori exploitation d'un ou plusieurs de ses Systdmes
Informatigues ou technologies de linformiation, y compris
lorsque ces %yau =5 et technologies ne sont pas concern
les Services SOC 3 |z date du signalement ;
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332 PRECONMISATIONS ASSUBANCE SPECIFIQUE

treconnait que le
mimangs, d'—‘ S

Cfah‘sp duna id f;' ﬂ-”—ycrlfr.u“ul\t:‘_
'.JJ;I sre %p \:ahqc r_l-mﬁ

ste nypothése, sauf stipulation contraire du Contrat ou du Devis, le
Prastataire r'assure, au titre des Services SOC et sur la base J'une
obligation de moyens, que la d tion des menaces cyber prises en
du Contrat et dans les strictes limites cdu périmeétre ds
Prestateire né saurait en aucun cas garantir le Client
contre tout risque cybel ou intrusion ou utilisation non autorisée de
Systémes Irformatiques ou technologies de lnfarmation ou col
o partie des domim s en résultant
,v|e|= IP Pre 5 irane garam it aucunemean tqvle l:' lient

u'vl sation malzmﬂam_ ou qge ces SQFVM.CS SEront en nm ures de hn iter
ce dommags, ou, N tout état de cause, que Ces Services so
indra les 1ésultats escomprés par l2 Client,

Flus généralement at sauf stipulation contraire du Contrat ou du Devis |2
cas échidant, ne figurent pas au normibre des obligstions du Prestataire en
axécution das Services SOC-

. i32 en charge de risques ¢ :! L:Ir;at‘oﬁ: mal veillantas ou non
ogiciels mis 3

. La ;: iseent _harge des risques d'lntrusions
des Conditions Généralas de Vente du Prestalsire |

.

L]

. Lz surveillance et la détection das 3 des
Systarne ormatiques ou technolo fui ne
sa e nce Gcwlu au
=is

. I an  alx Ssordres ar  une

sauf & ce qus cetie | convenue
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LE CLIENT LE PRESTATAIRE
Mo, fonction, date, signature Mom, fonction, date, signature
X tion, date, signature

I
o

Conditions Générales et Particulieres de Vente / QYYP - Société par Actions Simiplifiée au capital de 437660.00 euros
532 117 058 RCS Lyon -8, Avenue du 11 Novernbre 1918, VENISSIEUX (62200) - TVA Intracommunautaire n® FR 70 532 117 058



