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COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINT-YRIEIX
(Haute-Viennc)

DECISION DU PRESIDENT
n°2023-147 du 26 octobre 2023

Objet : Maison de I’enfance — Pose d’extincteurs et de panneaux d’évacuation

LE PRESIDENT,

Vu la délibération n® 2023-107 du 7 septembre 2023 portant élection du Président ;

Vu Particle L.5211-10 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif aux différentes
délégations de compétences accordées par le Conseil Communautaire au Président ;

Vu la délibération n°2023-116 du Conseil Communautaire en date du 7 septembre 2023 portant
délégation d’attribution du Conseil Communautaire au Président et subdélégation aux Vice-

Présidents ;

Vu le devis joint a la présente ;
ARRETE

Article 1°: Il est conclu, selon le mode passation par procédure adaptée, un marché avec la société
CHUBB - 33700 MERIGNAC pour la pose d’extincteurs et de plans d’évacuation au sein de la
Maison de I’Enfance.

Article 2 : Le montant du marché s’établit & 994.50 € HT.

Article 3 : Il sera rendu compte lors de la prochaine séance du Conseil de Communauté de la
présente décision conformément a [’article L.5211-10 du Code Général des Collectivités

Territoriales.

Le Président :
- certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire du présent

acte ;
) - - informe que le présent acte peut faire I’objet d’un recours pour
Accusé de réception en préfecture " : 3 s e i
087-248700189-20231026-DP2023110336-AR exces de pouvoir devant le Tribunal Administratif de Limoge /

Date de télétransmission : 02/11/2023 s i 1% . i
Date de réceplion préfecture : 02/11/2023 dans un délai de 2 mois a compter de sa publication.
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/ VOS INFORMATIONS \

Votre contact : SAGNE JULIEN
N° Tél : 06.19.20.35.63

Email :
julien.sagne@Chubbfs.com

Références a rappeler :
N° de client : 988788
N? de devis : 60000377511/1

Retrouvez nous sur:

hitps:/fwww.chubbfiresecurity.com

/ Chubb France, c'est aussi \

Indium

Découvrez la gamme d'extincteurs a
mises sous pression directe. Idéale
pour tous les environnements
industriels

Tous les détails sur :
htips://www.chubbfiresecurity.com

&

SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise

| ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Devis N°60000377511/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

COMMUNAUTE DE COMMUNES
RUE DU 8 MAI 1945

87500 ST YRIEIX LAPERCHE

A l'attention de Mr NARDOT

PUYMOYEN, le Mercredi 27 Septembre 2023
Objet : Notre offre commerciale de protection incendie
Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci joint notre proposition détaillée relative a votre protection
incendie. En effet, il est indispensable de doter vos locaux des équipements adéquats et que
ceux-ci soient en parfait état pour assurer la sécurité des biens et des personnes sous votre
responsabilité. Les métiers de Chubb France sont orientés autour de trois grandes activités :
la prévention, I'extinction et I'évacuation.

Ces activités vous sont proposées afin de vous aider & circonscrire le risque incendie en
vous dotant des meilleurs produits et services pour protéger les biens et les personnes dans
vos locaux. Ce devis a été établi sur la base des éléments communiqués et sur les
référentiels réglementaires et normatifs applicables.

Pour tout complément d'information, votre interlocuteur, dont les coordonnées sont
rappelées ci-contre, reste a votre disposition.

Vous souhaitant bonne réception de ces éléments et dans l'attente de notre prochain
contact, veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

SAGNE JULIEN

Chubb France
Paraphe .............

Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX ; 01.30.17.37.38 T

SCS au capital de 32 576 460 € - TVA FR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A



ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

Chubb 16400 PUYMOYEN

AR GROU SIRET : 70200052200921

Nos margues produits

Chubb Hsicli
Deétail de I'offre
Devis N°60000377511/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788
Validité de la proposition : 1 mois a compter de la date d'édition du présent contrat.

Nous souhaitons atlirer votre attention sur deux points essentiels liés a l'actualité :
- La crise sanitaire actuelle génére des pénuries de composants et matiéres premiéres qui peuvent conduire a des délais de livraisons beaucoup plus longs sur certaines références.

En conséquence, les délais stipulés ci-dessous sont donnés a titre indicatif et ne constituent pas un engagement ferme de nofre part.
- Ce devis a une durée de validité d'un mois

Notre adresse régionale administrative(Document & renvoyer & cette adresse) Votre adresse de facturation
POLE REGION SUD OQUEST - SICLI COMMUNAUTE DE COMMUNES
16 C AVENUE DE PYTHAGORE RUE DU 8 MAI 1945

DOMAINE DE PELUS
33700 MERIGNAC

Tél: Fax: 87500 ST YRIEIX LA PERCHE

Votre contact commercial
e T SAGNE JULIEN

N° Tél : 06.19.20.35.63
Email : julien.sagne@Chubbfs.com

2209189 - HALTE GARDERIE MULTI ACCUEIL

87500 ST YRIEIX LAPERCHE
MAISON DE L'ENFANCE PLANS SECURITE 2023

Article Désignation Quantité Prix unit. HT (€) Total HT (€) TVA (%)
POPE13 Plan d'évacuation plastifié cadre alu. 430x300 - Standard 5 121,39 606,94 20
WO00058 Déplacement poseur pour la pose de plan 1 45,00 45,00 20
WO00068 Pase de plan 5 1,40 7,00 20

Synthése

Conditions de réglement : 40 jours net par Virement SEPA Total HT 658.94 €
TVA 131,79 €

Total TTC 790,73 €

Validation du devis

Le client reconnaft avoir pris connaissance des Conditions Générales et Particuliéres de Vente et Prestations de services jointes, les accepte et signe.

CHUBB France :

Sagne Julien

N° Tél : 06.19.20.35.63

Email : julien.sagne@Chubbfs.com

Bon pour accord du client :
Nom du signataire :

Signature / Cachet :

Signature :

DIate s R R e R

Dabe! cunuasaimimmsiei i R R e e

. d o s o

Service d'installation et de maintenance des extincteurs
(référentiel 14 - NF 285) Certificat n® : 245/04/04-285
Certifications déliviées par CNPP Cert. (www.cnpp.com) et AFNOR Certification
(www.marque-nf.com).

Ces certifications prouvent la conformite du service aux dispositions de la régle
APSAD R4, de la norme NFS61- 922 et du référentiel 14 - NF 285 et garantissent
que le personnel, les moyens matériels, 'organisation, I'accueil el l'identification des
besoins, la contractualisation, les prestations techniques de conception, de
réalisation, de vérification de conformité initiale, d ink ce et de vérification
périodiques sont contrélés réguliérement par CNPP Cert. et AFNOR Certification

Chubb France Page 1/4
SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise Paraphe .............
Téléphone : 01,30,17.37.37 FAX : 01,30,17.37.38 v.14.10t
SCS au capital de 32 576 460 € - TVA FR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

1+ GENERALITES

Les présentes condilions générales sappliquent aux
contrals (cl-aprés “le Conlral’) relalifs aux venles et
prestations de services, réalisées par nolre sociélé (ci-
aprés la Société ) pour le comple du client (ci-aprés e
Client”), en France Métropolitaine, dont les détails et
modalités sant indlqués aux Conditions Particulléres el
aux Condiions Spécifiques.

Sauf conventions écrites particuliéres, les venles el
prestations de services de la Société Impliquent
l'acceptation sans restriction des présentes Conditions
Geénérales, lesquelies constituent le socle de la relation
commerciale conformément aux lermes de I'arlicle L.
4414 Vl du Coce de Commerce.

La Socleté conserve [a pleine et entiere proprielé
inteilectuelie et industrielle, de ses éludes, projets,
plans, schémas, dessins, supports de formation et
loglciels. lis doivent lui étre retournéds sur simple
demande. lls ne peuvent étre ni communiqués, ni
publiés, ni exécutés, ni reproduits, ni explaités sans
autorisalion écrile de la Societe.

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN

SIRET :

Détail de I'offre
Devis N°60000377511/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

d'avancement sans que celte pulsse étre

de sa volonté ; - la Soclétd

cansiderée comme une faule et’ou une résilation du
Contrat de son fait ellau ouvrir un guelcongue droil a
indemnité pour le Client ; soil résilier le Contral pour
manquement du Client a8 ses obligations dans les
conditions indiquées a I'article "Résiliation”,

Pour le cas ou le paiemenl serait dl en plusieurs
échéances, le defaut de paiement de (une guelconque
des échéances, enlrainera I'exiglbilité de loules les
aulres echéances, méme si elles onl donneé lleu a des
Iraites. La Sociélé se réserve ke droft d'invoquer vis-a-
vis de ses Clients la compensalion partielle ou lotale
entre ses detles et le montant de ses factures, quelle
que solt l'échéance de ses engagements.

Encas de réserves du Client sur une facture, il procéde
au palement 3 Utre provisalre sur la base du montant
non contesté. En I'absence de réserves formulées sous
hultalne ou pour le cas ol les réserves ne seraient pas
Justifiees par un motif réel et sérieux, te Client sera
réputé avoir accepté cette facture.

Dans lnypolnese ou la Socigle soumeltrall au Client

Le Client est informé que les wersations
ques sont d'élre et
conservées  pour des  besoins  strictement

professionnels pendant une durée de trente jours. Il en
informe toute personne pouvant élre amenée 4 entrer
en relation avec 1a Sociélé et se porte fort d'oblenir son
accord de telle sorte que la Scclété ne soit pas
inquiétée de ce fait.

Le Client peut avalr accés a ces enregistrements dans
les locaux de la Société sur demande ecrile dans un
délal de trente jours de I'appel

dune facture, un décomple
ou une faclure pm forma, ce demier dispose 0'un délal
de huit jours pour émetire ses réserves molivées.
Passé o gélal, Il ne pourra contester les lermes de 1a
facture émise. Il est expressément stipu¥é qu'a défaut
de paiement & 'échéance contractuelle et aprés mise
en demeure, par lettre recommandeé avec avis de
réceptlion, d'avoir 8 exécuter sous huilaine, resiée sans
effet, une indemnite ce 15% des sommes dues sera
Immédlmmenl exigbles a lire de daus& pénale,
P L des intéréts

2 +FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT

La Soci¢lé étabill son ofire sur la base d'une visile
préalable etou des Informations et documents
communigués par le Client. La valldité de l'offre est de
trols (3) mols. Passé ce déiai, la Sociélé se réserve le
droil de modifier les conditions ﬁnanc!éres de Toffre.

Dans e cas ou le Client nauressefan pas una
Cammande de régularisation dans les 3 mais suivant
une demande d'iniervention urgente ou liée & des
prestations de services non comprises dans ke Contral
ou devant faire l'objet d'une commande, fa Sociét
procédera sans mise en demeure préalable a la

Cette offre vient modifier ou p e

Condfions Générales et délimite le pef!mEE{E des
ventes et prestations de services de la Sociélé.

Toute commande du Client ne devient définitive
qu'apres acceplation eante de la Soclélé ; celle

des selon le tarif en vigueur. Le
Client devra payer cette facture dans le délai prévu au

Conlral sans pouveir élever une quelconque
contestation.
5= GARANTIE
Saul conlractuelle contraire, le Client

valant du champ
définl aux présentes. La Sockélé se réserve le drolt de
sous-traiter tout ou partie des prestations, ce que le
Client accepte exprassément
3« DELAIS - DUREE
Les déiais d'exécution ou de livraison ne peuvent courir
quaprés le versement de [acompte prévu a la
commande. Le non.respect des délais de livraison ou
d'exécution, n'autorise pas le Client nan-consommateur
4 annuler ou résilier sa commande.
La Société ne reconnait [a validité des pénalités pour
retard de livraison ou d'exécution, que pour aulant que
la Sociéle en ait préalablement, approuvé
expressément les termes. En toul élal de cause ces
pénalités serant plafonnées a 5% du montant Hors
Taxe de la vente ou des prestations objet de la
commance,
Saul convention expresse conlraire, l'exécution des
prestations de services est prévue en une seule
vacation. Les colls reiatifs a 'allongement de |a durée
des lravaux pour relards, interruplions, decalages de
planning, non mise a dispasilion de la zone de travail ou
suspensions des prestations de services pour toutes
causes indépendantes de la volonté de la Soclété et
non préyues dans un planning commun d'exéculion des
travaux, pourront faire I'objet d’une facluration en sus.
Par ailleurs, lors dune suspension des lravaux

bénéficie d'une garantie conventionnelle pendant une
durée de 1Z mols, & compler de !a livraison des
malériels. Toulelols, la garantie ne saurall excédercelle
consentie par le constructeur des malériels.

Les malériels sonl garantis conlre toul vice de
fonctionnement provenant d'un défaut de matiére ou de
fabrication. Au litre de la garantie, la Société remplacera
Qu réparera gratuitement, seton son choix, &s piéces
reconnues défectueuses par ses services lechniques,
Cette garantie est slrictement limitée a la réparation ou
au L des p ueuses a l'exclusion
de toute réclamation pour dommage ou pere. Les
pidces déleclueuses remplacées deviennent la
propriété de la Soclété.

Le des piéces ne pourra
augmenter les délals de garantle de 'instatation ou des
malériels. La garantie esl exclue :

1- sl le vice de fonctiennement provienl d'une
intervention effectuée par le Client ou par un Uers non
accrédite par la Sociéle.

2. sl le vice de fonclionnemenl provient de lusure
normale du bien, d'uné négligence, d'un céfaul de
surveilance ou d'entretien, ou est conséculil & un

sinistre.
3. en cas de proleclion insuffisante des maténels contre
les chocs, chules, Intempéries, foudre, gel,

de toute sorte,

ne pouvait pas raisonnablemenl prévoir  cet
péchement cu ses effets sur son aptitude 3 exécuter
la Conlrat au moment de sa conciusion ;
- la Sociélé ne pouvat raisonnablement pas éviter cet
empéchement ou ses effels.
Sont notamment des événements de force majeure : un
dégal des eaux, une Inondalion, un orage, la foudre,
une émie un acle de , une
nucléai imigue,  une
gréve, une variation ou une mlerrupllun du courant
électriquel réseau téiéphanique.
Dans les meilleurs délals, |a Société informe le Client
par lout moyen approprié de |a survenance d'un cas de
force majeure.
Les obligations affectées par la force majeure sont
suspendues Jusqua ce que celle<i disparalsse. La
Soclété se rapproche du Client en vue d'amréler, en
commun, les mesures destnées & permetire un retour

€

70200052200921

référence dans le cadre des supporls de
communication interne au groupe CHUBB

12 + PROTECTION DONNEES PERSONNELLES

Afin de gérer vos senvices au quolidien, les informations
el données personnelies recueillies sur le Client, ses
représentants el salariés, dans le cadre du présent
Conlral font f'objet d'un tratement informatique desting
a les intégrer au fichier client de la Societe et peuvent
dlre utilisees a des fins de démarchages commerciales
tant par la Seclété que loute aulre socklé appartenant
4 son groupe. Pour les Clients consommateurs, les
données personnelles du Client ne peuvent élre
uliistes a des fins de deémarchages commerciales
qu'en cas d'acceplation expresse par le Client. Les
données recueillies pourront élre ransférées a des
50Ciétés du groupe ou des sociétés tierces y compris
hors de 'Union Européenne, en conformité avec les
Régles dg'Entreprise Contraignantes (déposées 3 fa
CNIL) et les normes établies par 'Union Européenne

dans les meilleurs délais et ions & I ion du
Contrat,

9+ CONFIDENTIALITE

Au cours de l'exécution du Contral, ks Parlies sont
appelées 4 avolr connalssance  d'nformations
confidentielies. Sont  considérées  comme
confidentielies toutes les informations communiquées
parécritcomme élant confidentielles sous réserve que
de telles informations ne soient pas dans le domaine
public ou déjd connues de Fautre Parlie avant fa
signature du Contrat.

Pendant toute la durée du Contrat, chacune des Parties
sinterdit de divulguer les informations confidentielles
relatives 4 l'aulre Partie sous quelque forme, & quelque
fitre et a quelque personne que ce soft, sans
l'autorisation préatable et écrite ge l'autre Partle.

10 + RESILIATION

Si une Partie manque gravement a ses obligations,
fautre Partie peul résllier de maniére anlicipée le
Contral & loul momenl aprés enval par lelire
recommandée d'une mise en demeure restée en tout
ou partie sans effet pendant un délal de quatorze (14)
Jours. La Société se réserve le droit de notiller au Client
Ia résiliation de plein droit du Contrat avant son terme,
dans I'hypolhése ou la lransaction s'avérerait ne pas
élre, ou ne plus élre, conforme avec les his at
réglements app! 4 la Sockle

regards des régles du commerce internationai vlsanl a
interdire le commerce de biens ou de services avec
certaines personnes gnyslques ou morales ou entités
sujeltes a des jes
et/ ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne pourra
demander aucune [ndemnité au Ulre de ladite
résillation.

11+ REFERENCEMENT

Sauf avis contraire nolifié a la Société lors de la
signature de la Commande. la Société pourra falre état
dunom commercial du Client, de son (ses)logo(s) elou
signes distinclifs, de sa marque, de ses marques d
services el aulres désignalions commerciales a tire de

8i vous dtes

au sens duCode de la

sur la des données. Ces données sont
canservées pendant toule la durée du Contrat et, &
lissue de celte pérode, pendant la durée de ia
prescrlp!k:n apphsab\e ala ne\ahon contractuelie.
alareg , le Client,
ses représentants el salariés Denelic\enr uun droil
d'accds, de rectification, de restriction du trallement el
de suppression des informations qui les concement,
ainsi que le droil de demander |a portabilité de leurs
données el de revenir sur leur consentement, qu'ils
peuvent exercer en s'adressant au siége de 1a Sociélé
ou en adressant un mall 3 privacy@chub.co.uk.
Le Client, ses représentants et salariés sont nformes
quen cas de refus ou de demande de restriclion du
traitement de leurs données personnelles, @ Sociélé ne
paurra plus garantir la parfaite exécution du Contrat, la
gestion de [a relation client et pourra é&lre dans
Iincapacité de poursulivre la relation contracluefle.
En cas de réclamation, le Client, ses représentants et
salariés peuvent s'adresser 4 la CNIL ou toute aulre
autorité compétente en matiére de protection des
données personnelles.
Le Client s'engage & informer ses représentants et
salariés de leurs drolls sur leurs données personnelies
.13+ CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
Le Conirat est soumis au droil frangais. A defaut
d'acoord amiable, tout lilige relatif au Conlriat sera
soumlis au Tribunal de Commerce de PARIS. S| vous
étes un consommateur, en cas de difféarend, el suile 4
un échec d'une réclamalion écrite du client auprés du
sewice cllent ou en I'absence de réponse dans un délai
d'un (1) mois, le mnsommateur peut recourir @ une
de en AME conso -
(wvew mediationconso-ame.com - 11 place
Dauphme 75001 Paris etiou en accédant a la
de ion des litiges en
ligne & 'adresse suivante ; hilp://ec.europa.euiodr. Le
clientestilbre de recourir ou non & la médiation ; I'article
R631-3 du code de la consommation est applicable.

un
DROIT DE RETRACTATION

tion, ces dispositions vous concemant.
GARANTIE

Vous avez e droit de vous réiracter du Conrat sans donner de modif  Exirats du CODE de la CONSOMMATION

dens un délei de quaiorze jours. Le délai de rétractabon exprs Garantie légale de conformité Art L 217-4 - Le vender fvre un
quatorze jours aprés fa conclusion du Contrat pour les services et bien conforme au conrat et répond des défauts de conformitd
quatorze jours ageés la lvraison du bien pour un contrat de ven's.  sxistant lors de la défivrance. il répand également des défauty
Mmhmmumm vous devez polfier & votre: de conformitd résulanl da fembalege, des instriclions d

supérieure a un (1) mois, les Parties ¢ un &tat
des prestations de services réaiisées el matériels liviés
avant et aprés cette suspension. Tout dommage aux
instaliations etaux malériels de la Sockété pendant ia période
de suspension feront fcbjet d'une facturation en sus.

Pour les contrats & exécution successive, le Contrat
prend effet 4 la date indiqués aux Conditions
Spécifiques.

Saul disposition contractuelle contraire, I est conclu
pour une durée inlliale d'une (1) année. Au-deld de la
durée Iniliale, e Conlral esl prorogé pour des périodes
d'une (1) année saul si l'une ou faulre des Parties
décide d’y meltre fin et en Informe l'autre par lellre
recommandée avec avis de réception trois {3) mols au
moins avanl I'8chéance. En cas de resiliation par le
Client avanl I'échéance. ce dernier sera lenu 4 une
ingemnité de ruplure égale aux colts engagés eta la
perte de marge sur [es ventes etiou prestations de services
commandées mais non réalisées,

4+ PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Sauf
par la Société, les conditions et

de palement

s el
utilisation, mawemanoe ou loute aulre cas relevant de
Ia force majeure.
4. en cas d'nobservalion parlielle ou tolale des

tage, de , de mise en

serv:ce d'enlrelien ou d'explotation.
La Société informe ses Clients professionnels de son
obligation de reprendre gratutement et de trailer 4 ses
frais tous les DEEE (déchets d'équil dleclriq

agence (4 fadre

montage ou de Mmstalation brsque celle-ci & é16 miss d 58

ci-dessous) votre décision de rélractalion du Conlral su moyen dune  charge par la conirat ou @ été réalisés sous sa responsabdité
déclaration dénués dambiguité (par axsmpls, letirs envoyée par ks Arl L 217-5 Le bien eaf conforme au conirat

posie, 1ékcopie ou courrier Skecroniqus) Vous pouvez utiiser le 1* STl est propre d fusage habilvelement attendu dun bien
‘modéle da formuisire de rétractalion mais ca st pes chligatoire  semblable et e cas échéant

Pour que b délai de rétractafion soit respects, i suffit que vous - il comespond 8 la description donnée per Je vendeur at
lransmeltisz votrs communicstion relative & [exarcios du droit de  posséda las quaités que celui-ci @ présenides @ fachefeur sous

el éleclroniques) professionnels dont elle  est
responsable.

6 + CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Client dolt vérifier aupras de son assureur les
prescriplions que celui-ci souhaite voir appliquer aux
ventes ou prestations de services rdalisées par la
Sociélé. Le cas échéant, la Sociélé est en mesure de
delivrer au Cllent, lorsque son installation répond aux
exigences posées par lesdites régles, le cerlificat ou la
déclaration de conlormité idoine.

Sur demande expresse du Client, une étude genéiale
durisquea proléger en vue éventuellement d'une mise

sont les suivantes :

- 30% du montant total a la commande payable
complant

- 65% sur situation el avancement par chéque ou
viremenl, ou & réceplion des matériels

- 5% a la mise en sefvice.

Les prix sont slipulés hors taxe, TVA applicable au jour
de la faclure en sus. Le prix étant fonction des matériels
objets de la vente, des prestations de services, des
référentiels et des options retenues, son montant ainsi
gue notamment les éventuelles modalités de sa
révision sont mentionnés au Contrat.

En tout &t de cause, l'application de célais de
paiement esl conditionnée d loblention d'un rapport
positif de solvabilité du Client.

A céfaut, la Sociéle se réserve le droit de modifler les
conditions de paiement proposées el, & défaut a'accord
du Client, de refuser la commande du Client. Aucun
escompte pour palement anticipé n'est consentl, Les
sommes seront réglées a 30 jours date de facture par
chégque ou virement,

Tout défaut de paiement dans ce délai fat courr, de
plein droit, des intéréls moraloires au bénéfice de la
Société calculés sur le montant H.T. de la facture, a
partir du jour sulvant l'échéance figurant sur 1a facture
el jusqu'a ia dale de mise en palement du principal
Ingiuse, au taux de trois (3) fols le taux dintérét légal et
entraine I'application d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40€ conformément & Farticle
D4415 du code de commerce. En outre, 1a Societé
pourra, au choix, soll suspendre I'exéculion de loutes
les venles ou prestations de services en cours, el ce
quelles que solent feur nature et leur niveau

Ir du Clienl avec les réglas
prescrites par son assureur, sem effectuée et donnera
lleu a facturalion séparée.

7 +RESPONSABILITE

La Socélé s'engage & meftre en ceuvre lous ies
moyens humains et techniques dont elle dispose afin
d'exéculer les obligations qu'elle a acceptées el qui
sonl des de moyens, En elen
application du droit commun, la responsablilé de la
Sociélé ne pourra &lre engagée que lorsquiil sera
prouvé qu'elle a commis une faule el uniquement pour
les dommages directs causés par celte faule (3
lexclusion donc des dommages indirects lels que
perias d'exploitalion...). Toul refus par le Glient de faire
procéder aux mises aux nomes Qu aux femises a

i Faxpiration du délai da réfractabion

En cas de réiractafion de votre pert du Confrat, la Société vous

Forme d'échantilon ou de medsle |
'l présents les qualiés quun acheleur peut Bgiimement

mumhmmmﬂmymhm uitendre eu égard sux déclarafions pubbques faites par b
dufait vendeur, par be productsur ou per son représentant, nolamment

que vous avez chorsi, e cas échéant, un mode de ivraisonauire que  dans la publicé ou fetiqustage .

le mode moins colleux de lnraison stendard propose par e 2° Ou 87 présents les caracténstiques définies dun commun
Socidtd), sans relard excessif el en ioul étstde cause, su plusiard socord par les pariies ou est propre & loul usags spécal
yustorzs jours & compler du jour o la Socsté est informée da volre  recherché par facheteur, porté & la connaissance du vendeuwr et
décmion de révacieton du Contral Elle procéders su  que oo demmier a sccepld

remboursament en utiisant le méme moyen de paement que celui  Art L 217-12 - L'action résuitant du défaul de conformits se
que vous aurez uBlisé pour la fransacton initiale, sauf si vous preacril par deux ans & compler de la défivrance du ben
convenez exprassément d'un moyen difféicent en tout état de causs, Art L 217-18 - Lorque facheleur demande au vendeur,

ca remboursement n'occasionnera pas de frais pour vous.
La Soosté peut diffrer le

pendant le cours de I8 garantie commerciale qui i & élé

jusqu'd ce quelle ail reu  consentie ors de l'acquisition cu de I réparstion d'un bien

le bien ou jusqu's os que vous ayez fourni une preuvs d'axpadibon  meuble. une remise en élat couverie per 1s gerants, iculs

du been, la dats relenue dtant celle du pramier de ces faits

période dimmobiksation d'au mons sepl jours vient ssjouter &

Vous devrez renvayer cu rendre le bien, & voire agence sens relerd [ durde de la garantis qui restait 3 courr Catte pérode court &
wxcessif f, en lout éatde cause. su plus terd quatorss jours aprés  compler de le demands dinierventon de lacheleur ou de la
que vous aursz communiqué @ le Socklé voire décision de mise & disposiion pour réperafion du bien en cause, si catie
rélractafion du Contral Ce délai est réputé respectd o vous mise  disposibon ast posténiaurs & la demande dinletvention
renvoyez le bien avant [axpiration du déiai de quatorze jours Vous  Exireits du CODE CIVIL De le garaniie des défauts de la chose
devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien dans la  vendue Article 1841 - Le vendeur est tenu de la garantie & raison
mesure ou ceki-ci peut 8tre envoyé par la Poste La Société vous  des défauts cachés da a chose vandus quila rendent impropre
rappelle que cette oplion n'ast pas autoriséa pour les exiincleurs el @ fusage suqusl on la destine, ou qui dmmuent leflement cst

qn’uh m-mqummmhh de vraison

usage, qua fachetewr ns faurail pas acquise, ou nien surat

niveau préconisées par la Sociélé
integraiement cette demiére de toule responsabilité en
cas de mauvais fonctionnement ulérieur de
I'nsiailation entralnant un préjudice pour le Cllent.

La responsabilite de la Socielé sera, en lout élal de
cause el dans la mesure ol I3 ioi fe permet, limitée au
montant qui lui aura & réglé au titre du Conlral.

La Soclété ne sauralt, par alleurs, étre tenue pour
responsable des dommages causés par le fait du Client
ou d'un tlers.

En tout état de cause, la Soclété ne saurall étre lenue
responsable des conséquences direcles ou indirectes
de quelle que nalure que ce soil en cas dintrusion eV
oude maitien non autorisé, frauduleux ou non, dans le
systéme informatique intégré aou en refation avec
V'inslaliation du Client,

8+ FORCE MAJEURE

La Sociéle ne sera pas responsable de la non-
exécution de ses obligalions si : - celle-cl est due & un
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qu'é fgard de lo

du  donné qui

iz, 87 les avait connus

mmammmmmm Arficle 1848, - U'acion résultant des vices rédhibitores doit Sine
stablr 1 naturs. les caractérsques st s bon fonclionnement de cw  'MBAtée par (Boquéreur dans un délai da deux ans & compler

de la découveris du vice DOCU-5103-5

FORMULAIRE DE RETRACTATION
Voulez compléter el renvoyer lo prasent formulaire umquemant si vous souhadtez vous rélitacier du conirsl A fattenlicn de Chubb
Franca Jeinous (") vous notfienotfions |} par a présents ma/notra {*) réiractaban du conirat portant sur la vente du bien {*Vpour la

prostation de servaces () ci-desscus

Commandé le (" ) recule (")

Rayertam:

Nom du (des) wnsummwﬂs]

Adresse du (des) consommateur(s)
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Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38
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ARTICLE 1%7 : GENERALITES

Les présentes conditicns particuliéres complétent les
Conditions Générales applicatles aux venies et
Prestations de services réalisées par la Sociéld pew |e
compte du Client.

LaSeci#tér [ &gl ases
activités (Réglemeants ERP et IGH, Code du Travail, Code
de la Construction el de I'Habitation ). Si, en cours
d'exécution du Conlrat des difi etaient

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Détail de I'offre
Devis N°60000377511/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

confidentialité conformes aux régles del'art. Le Client
peutavoiraccés 4 ces enregistrements dans les locaux
de la Société sur simple demande écrite.

3.3 Intervention ponctuelle

La Société effectue, sur demande ponctuelle du
Client. qu'il soit abonné ou non, toulas ventes et/ cu
Prestations de services renduss nécessaires pour
quelque cause que ce soil et nolamment un

apportées a la réglementation en vigueur au jour de
la conclusion du Contrat, la Seciélé en informerait le
Client qui prendrait les décisions quiil jugerait bon de
prendre et supporterait le colt lié & I'évolution
l'adaptation ou la medification des Matériels etiou des
Prestations de services

ARTICLE 2 ; MODALITES D'EXECUTION DES

VENTES DE MATERIELS
On entend par Matériels tous les équip de

lenchement pestif une détérioration des
Matériels, une intervention d'un fiers non accrédité par
[aSociété
Encas durgence oulorsque | dlablissement dunde- vis
est impossible, les travaux sont effectués en régie aprés
accord du Client

ARTICLE 4 : CONDITIONS D'INTERVENTION

Les interventions sont réalisées par des techniciens
diment accrédités lesquels présenteront leurs cartes
profi lles a la d de du Client. Ces inter-

sécurité incendie (centrale, délecteurs, déclencheurs
manuels, exincteur, BAES, RIA. piéces défachées,
piéces de rechange, charges. ) que 1a Sociétd vendases
Clients

La propriété des Matériels est transférée au Ciient
lorsque lesdits Matériels. identifiés au nom du Client,
quittent les focaux de la Société {usine, agence,.. } pour
8trelivrés auClient; les Matérieis voyageant aux risques et
périls duClient

Le délai de livraison est précisé sur l'offre de Ia Société
etcourtd compter de l'acceptation dela commande du
Client

Le Client dispase d'un délai de 3 jours ouvrés 3
compter de la livraison des Maténels pour informer fa
Société de l'existence de tout vice apparent A défaut, les
Matériels sont réputés réceptionnés sans réserve. La
Société s'engage a assurer la disponibilité des piéces
détachées indispensables a ['ulilisation des Maténels
pendant au minimum un an aprés la fin de leur
commercialisation

ARTICLE 3 : MODALITES D'EXECUTION DES

PRESTATIONS DE SERVICES

On entend par Prestation(s) de services, l'installation, fa

mise en serdce, la vénfication. et [a maintenance

(preventive et curative) de Maténdls réaiisées par la Société

danslecadreduneintervention queles Matériels  aient ou

nan été vendus par la Sociéle Les interventions se font
soit sur abonnement. soit sur demande ponctuelle du

Client. En contrepartie des Prestations de services le

Clientversedla é d

fixé dans [offre Le prix estfonction des Prestations de

services, du nombre de visite de vérfication, des Matérigls,
des référentiels et/oudes options retenues. La modification
d'un de ces déments (ex. © lors de son intervention, |a

Société constate un nombre ou une typologiede Matériels

différent{e) de celui ou celle indqué(e) par le Client)

entraine une modification du prix. Le prix ne comprend
jamais -

-le remplacement des batleries daccumulateur, les
consemmables (piles....)

- le colt du dépannage (main d'euvre, frais de dépla-
cement et fourniture des piéces détachées) sauf si
I'option est souscrite |

- lecoltdes interventions nors heures etjours ouvrés sauf
sil'option "Astreinte” estsouscrite

- le remplacement a litre gracieux des détecteurs dé-
fectueux aprés la période de garantie

-les colls engendrés par un événement de force
majeure, lefaitd'untiers suunefaute du Client

Toute Prestation de service qui n'est pas incluse dans le

prix est facturée au tarf en vigueur au jour de la

Prestation

ance dontler

3.1 Vérification/maintenance préventive
Corformément aux textes en viguaur, |a Société verfie une
(1) ou plusieurs fois par an, selonce queprévoit l'offre,
[état de foncticnnement des Matériels. La périodicité est
convenue entrales Parties avecunetolérance conforme &
laréglementation et'cuauxncrmes appicables. Au mains
dix (10} jours avant lintervention, |a Société communique
au Clientla date. Theure etle nem des techniciens devant
intervenir Sile Clientdécide d annuler Tintervention, il doit
lefaire auplustard deux(2}joursavantqu'eflen aitieu
sansquoiellesera facturée au tarif en vigueur Linterventon
alieudulundi auvendredida 08h004 12h00 et de 14000
a18h00

3.2 Maintenance curative

Le Clent a lobligation de signaler 3 la Société tout dys-
fonctionnement des Matéras et de décrire aussi préci-
sément que possiie le(s) dysfoncionnemeni(s) corstaté(s)
Ladate 2t [heure de réception de la demande enregistrée
par la Société fera foi en cas de cortestaton La Société
intervient afin d'établr un diagnestic et dépanne dans les
délais indiqués dans sen offre. Selen |'option retenue par
la Client, le dépannage estinclus dansleprizoufacturé en
susautanfenvigueur.

Le Client reconnait que loutes les conversations té-
léphoniques sont susceptibles d'étre enragistrées et
conservées. LeClientinforme toute personnepouvant étre
amenée 3 entrer anrelationavecia Société etse partefort
dabtenirsan accord de telle sorts que ia Société nesoit
pas inquiétée de ce fait. Ces enregistraments sont
réalisés pour des besoins sirctement professionnels et
sonteonservés dans des conditions de sécurité et de

SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de l'entreprise - 95862 Cergy Pontoise

ventions donnentlieu a l'établissement d'un rapport visé
par le responsable désigné par le Client ce visa, par
cachet ou signature apposé sur le document papier ou
surleterminal PDA, atteste del'exécution des Prestations
de services Un exemplaire est remis au Client sur place
ou luiest envoyé par emal
Le rapport mentionne toutes les annotations desti-
nées au suivi technique des Maténels. La Sociéte pro-
posera au Client les actions corractives ou mesures
d'amélioration qu'elle préconise dans le cadre des
Prestationsdeservices
Le Client s'engage 4
- permettre 3 la Société d accéder aux Matériels et de
réaliser les Prestations de services, notamment lui
faurnir 3 ses fraisies moyens spécifiques d'acces aux
Matérigls (nacelle. échafaudage. . ) conformes aux

éql fi igueur, cette ne
s'applique pas aux échelles mobiles et non-fixées qui
ne peuvent pas ére utilisées par les intervenants dela
Société

- assister aux opérations de mise en service | véri-
fication / maintenance / dépannage ou de se faire
représenter par le mandataire ou préposé de son
choix ;

- mattre & la disposition de |la Société tous les do-
cuments nécessaires (dessier didentite plans,
document dintervention ultérieur sur ouvrage...} et lui
signaler tout fait se rapportant aux Matériels et cu
Prestations de services ou 3 leur environnement
(medifications des locaux, conditions d'expleita-
tion, ..} :

- communiquer 3 la Société les éléments relatifs 3 la
présence dventuelle damiante, de fibres d'amiante ou
de matériaux contenant de |'amiante sur son site, ainsi
que les informations sur son état de canservation ;

- - fournir gratuitement I'énergie et le cas échéant, les
équipsments de sécurté nécessaires aprés validation
par le sarvice Séeurité de la Société |
- I'informer des régles d’hygiéna at de s écurité appli-
cables auseindel'établissement et participer aux
analyses da risques nécessaires pour cadrer les
cenditions dintarvention de la Société, La Sociaté
pourra refuser dintervenir si fasécurité de ses
techniciens n'estpas assurée (notamment encas de
nan-respect de fa réglementation par le Client)

- linformer préaiablement des cenditions et medalités
dintervention relatives notamment aux essais sirdnes.
al'accessibilité & certaines zones. .,

- respecter las dispositions du Code du Travail rela-
tives aux interventions des entreprises extérieures. Les
conséquences dommageables du non-respect par le
client de 'un quelconque des engagements Ci-dessus
ne peuvent éreimputées 3la Sociéte

ARTICLE 5 : LIMITES OE PRESTATIONS DE SERVICES

Le Client respecte les préconisatiens d'utilisation du
constructeur des Materiels. Dés lors, 1a Société ne
saurait &tre tenue paur respensable des préjudices
subis par le Client du fait dune utilisation des Matériels
non-conforme dcelies-ci

La Société n'est pas responsabie des vérifications.
contréles et essais qui doivent ére réalisés par ie
Client et notamment les opérations de vérifications
quotidennes et péricdiques au sens dss normas
applicables Par ailleurs, les interventions relevant de
I'exploitation normale du systéme sont exclues des
Prestations objet du présent contrattelies que, sans que
cette liste scit limitative, le réarmement des centrales, la
mise en/hors service de pointsifonctions, la remise en
position d'attente de D.AS. {Dispositifs Actionnés de
Sécurite!

Le Clientfait son affaire persannelle de |'application des
préconisations’observations portées sur les rapports
dintervention, Ia responsabilité de la Société ne
pouvant éfre recherchée en cas de dommages si
lesdites préconisations/cbservations n'ont pas été
respectées parle Client

Pour les Matérigls non vérifiésimaintenus ou non
couverts par |a garantie contractuelle de fa Société.
celte demiére contrdle, préalablement A toute
intervention. leur état de fonctionnement et vérifie leur
adéquation au risque. La correction des écarts
constatés (dysfonctionnement(s), non-cenformité, ) fera
I'obj et d'un devis. Laresponsabilité delaSociéte ne pourra
pas étre engagée pources écarts avantleur correction
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La Société ne réalise aucune intervention sur les pro-
grammes etiou logiciels équipant les Matériels autrs que
lamise & niveau des logiciels de sa marque

Le Client prend les mesures compensatoires et met en
placel'organisationqu'iljugenécessairepourremédiera
Tindispenibiiité des Matériels lors des opérations de
vérification'maintenance. et avant qu'elles n'aientlisuan
cas de panne, afin de préserver la sécunté des
personnes et des biens

Toute intervention effectuée par la Sociédté en raison
dune panne ou dun dysfenctionnement de linstal-
lation consécutif & une faute du Client (notamment
cablage sectionné, Matérizls endommagés..) ainsi
qu'en cas deforce majeure donnera lieu a facturation des
frais cccasionnés (déplacement du personnel. main
deauvre, remplacement de piéces ou de Ma-
tériels....).

La Société observera scrupuleusemant les référantisls
techniques applicables aux opérations de vérification cu
maintenance dans la mesure ol les Matériels s'y
adaptent et, dans le cas contraire, suivra les instruc-
tions préconisées parle fabricant des Matériels

ARTICLE 6 : MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS DE FORMATION

6.1 Nature, objetetdurée des farmations

La nature, objet. durée des formations, les moyens
pédagogiques et techniques mis en couvre, les
connaissances requises pour suivre les formations, les
modalités de contréle de connaissance etla nature des
diplémes sanctionnant éventuellement le bon
déroulement des formations ainsi que leurs prix et
medalités da réglement. sont définis dans le catalogue
de la Société. dont le Client reconnait détenir un
exemplaire et avoir pris parfaite connaissance. Il
reconnait & ce titre avoir regu de [a Société une infor-
maticncompléte

Toutefois. les catalogues, notices. prospectus, dé-
pliants et matériels exposés ne constituent pas des
affres fermes de la Sociélé. Ceile-cise résarvanten effet
la possibiité dy apporter & tout mement les
améliorations et medifications qu'elle jugerait uiiles, sans

damande de formation, cele< adresse au Client, gvant le
début de la formation, une convecation normative pour
chaque participanta laformation. Cefte convention précse
les modalités et le déroulement de la formation

6.5 Report st annulation

Toute demande de report ou d'annulation devra par-
venir 4 la Société au moins trente jours ouvrables
avantladatefixéa FautedequoilaSociétaseraan droit
de facturer une participation aux frais engagés égale a
50% de |a valeur de Ia prestation prévue et 75% de la
valeurdela prestation prévue sil'annulatian intervient 7
jours ouvrables avantla date fixée.

Toutefoss cette faculte ne pourra plus &lre exercée par le
Clientdéslaformatoncemmencés

En cas dannulaticn la veile ou sur place [indemnité
facturée sera de 100% de|aprestation prévue

En cas d'abanden ou d'absence d'un participant au
cours de la farmation, le Clientsera facturd en totalité
par la Société De son cété, la Seciété s'en- gage &
rembourser les frais d'inscription si elle était centrainte
dannuier uneformation

6.6 Remplacement de participant

Dans le cas ol il s'avérerail que les participants
inscrits sont dun niveau ou d'une qualification pro-
fessionnelle insuffisant, 1a Société se réserve le droit d'en
infarmer le Client et demander le rempiacement des dils
candidats.

La Seciété offre la possibilité au Client de remplacer (&
participant qui ne peut assister a la formation par une
autre personne de son choix ayant le méme profil et les
mémes aptitudes

6.7 Suivide la formation

Le Client s'engage & donner toutes facilités aux par-
ticipants pour leur permettre de suivrela formation dans
les meilleures conditions possibles

Pour toute formation sanctiennée par un examen = un di-
pomeofiiciel ou uncertificatestdélivré aux personnes
ayant participé & Mintégralité de la formation et ce, aprés
réglement intégra de la facture comes pondante

Aucas ou les frais de formation ne seraient pas ré- glés
4 la demands par [organisme payeur exténeur, la

&tre tenu cepandant de les ter aux p
effectuées, ouen cours de commande

8.2 séances dinstruction

Les dales. heures, durées, lisux, theémes el nombre de
participants des séances modulaires de formation seont
fixés d'un commun accord entre le client et la Société.
Le client mettra 3 la disposition de 'animataur de la
Saciété un local pouvant senvir de salle de cours &t
dans fe cas dexercices sur feu réel, le terrain ainsi que
les produits combustibles liquides et solides
nécessaires.

Pour sa part la Sociste déiégue un formateur et
s'engage a fournir lorsque nécessaire le maténel
pédagogique et technique adapté au programme de
formatian.

La Société peut également sur demande du client et
selon dispanibilité ettarifs en viguaur mettre un terrain a
disposition de celui-ci

6.3 Formation professionnelle

Paur les formations entrant dans le cadre de la formation

professionnelle, le montant payé par le client peut veniren

déductiondelacontribulion patronale au financement de

la formation professionnelle continue, sous l'une des

réserves sulvantes

- Le Client s'engage 4 faire participer 4 ce type de for-
mation les membres de son personnel appartenant,
notamment 4 ce litre. 3 I'une des catégories profes-
sicnnelles suivantes = Chef du service sécunté ou
adjoints, agents de survellance. sapeurs-pompiers
dentreprise, gardiens, membres du CHSCT, équi-
piers de deuxigmaintervantion

- Le Client s'engage 4 intégrer la formation comme
partie d'une formation professionnelle dispensée par
allleurs, 4 une catégone de personnel dont la

fonction implique nécessairament une bonne
connaissance defa séeurité
Les modalités des & ts dispensés par la

Société, seront formalisées, 4 la demande du Client, par
une Convention de Formation Professionnelle. Le Client
précisera également a4 ce fire sur le Formulaire
dinscription s'il confie & un organisme tiers, en tout ou
partie, |a gestion de sa participation abiigatoire.

8.4 Inscription
Les inscriplions aux formations s'effectuent par
fenvoi de l'acompte et du formulaire d'inscription
pré-rempli, daté et signé par le Client, au meins trois
semaines avant la date du premier jour de la forma-
tion retenu. Toute demande dinscription & une fama-
tion de formation devient définitive aprés paiement de
l'acompte de 30% du mantant HT. TVA camprise
Joint au fermutaire dinscription

Les inscriptions sont enregistrées dans leur crdre
darrivée, et donnent fieu 4 un accusé de réception. A
défaut d'avoir regu ce formulaire dlinscription ac-
cempagné de 'acompte dans les délais sus mention-
nés, la Société, en cas dimpossibilité daccueilir les
participants, se réserve la faculté de retarder la date
de formation souhaitée par le Client et de propaser
une date ulténeure de formation.
Encasd’ devalidation par

Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38
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Sooisté des frais de formation et les frais
annexes de restauration ! dhébergament au Client.
solidairement débitrice ason égard

Un forfait de déplacement de 69 € HT sera appliqué par
déplacement

6.8 Responsabilité
Laresponsabiiité dela Société ne saurait ire enga- gée
en cas de dommages fids directement ou indirec- tement
aux &vénements suivants
- Non-respect ou mauvaise application des instruc-
tions, conseils el ordres des formateurs par les
participants
- Non-respect du Réglement intérieur de 13 Socidlé et
des Consignes de sécurité portées alaconnais- sance
des participants |
- Qualification professicnnalle insuffisante du partici- pant
par rapport auniveau d'inseription requis
Le Client poura, selon les circonstances, &tre amené 2
répandre civilement, des dommages corporels et ou
matériels résultant directement ou indirectement des
fautes quipourraient étracommisesparses em- ployés,
collaborateurs ou sous-traitants au cours de latarmation
lis'engage ace titre, 3 faire san affaire parsonnelle de la
souscription, auprés d'une Compa- gnie natcirement
solvable, d'une police dassurance couvrant les risques
encourus 4 ce titre pour des mentants suffisants
Chacune des parties fera son affaire de sa respon-
sabilité demployeur vis & vis des accidents corporels qui
pourraient survenir 3 loccasion des séances et ol des
divers stages de formation et ce dans leres- pect des
dispesitions  réglementaires  en  matidre  de
responsabilité civile &t da la législation du traval sauf s'il
ressortait et était démontré que I3 responsabilité de
|'autre partie élait engagéa

DOCU 51031
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Détail de I'offre
Devis N°60000377511/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

Chubb

rowereD BY APi1 GROUP
Cher Client,

Soucieux de vous apporter le meilleur service dans votre volonté de vous protéger contre le risque
incendie, Chubb france continue a se moderniser. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer que nous
avons fait évoluer les outils de nos techniciens, de nos équipes commerciales et de notre support
administratif.

Al
v

1 Nos techniciens sont désormais équipés d’l-phones intégrant une application métier les
accompagnant dans leurs opérations de maintenance et de dépannage.

dib —_ S :
Nos commerciaux disposent d'un logiciel d’étude de prix leur permettant de vous proposer une
couverture de contrat claire et exhaustive.

<L Nos managers et supports administratifs disposent d’un nouveau systéme d’information
faisant le lien entre les differents outils terrain,

l’ﬁ:&‘
Ces changements visent a vous apporter ;

- Plus de clarté et de transparence dans nos relations

- Des devis et contrats clairs et récapitulant I'ensemble de vos besoins grace a notre nouvel outil
de chiffrage plus simple et plus moderne

- Des rapports d'intervention au format parfaitement exploitable pour comprendre ce que nous
avons réalisé chez vous et nos recommandations pour une meilleure sécurité

- De factures avec un format simplifi€¢ pour une meilleure lecture et compréhension.

- L'accés a un espace client en ligne ol vous retrouverez vos rapports, vos factures, les devis en
cours et un suivi détaillé de I'avancement de nos prestations

Ces changements pourront vous étre expliqués par nos équipes lors de nos interventions alors n'hésitez
pas a les salliciter.

Nous profitons de ce message pour vous indiquer que nous confirmons notre engagement éco-
responsable en limitant 'usage du papier nous faisons évoluer notre offre digitale pour vous : nous vous
proposons de recevoir vos prochaines factures par mail mais également d'opter pour le prélévement
automatique pour simplifier les traitements administratifs.

e-facture : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numéro client figurant sur votre facture.

(b Prélévement automatique : Inscrivez-vous en cliguant ici muni de votre numéro client figurant
sur votre facture.

Nous vous remercions de votre fidélité et vous prions de croire, cher client, en I'expression de nos
meilleurs sentiments.

Chubb France

Chubb France Page 4/4
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Chubb #sich

/ VOS INFORMATIONS \

Votre contact : SAGNE JULIEN
N° Tél : 06.19.20.35.63

Email :
julien.sagne@Chubbfs.com

Références a rappeler :
N° de client : 988788
N° de devis : 60000377496/1

Retrouvez nous sur:
https://www.chubbfiresecurity.com

/Chubb France, c'est aussi \

Indium

Découvrez la gamme d'extincteurs a
mises sous pression directe. [déale
pour tous les environnements
industriels

Tous les détails sur :
hitps://www.chubbfiresecurity.com

<

SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Devis N°60000377496/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

COMMUNAUTE DE COMMUNES
RUE DU 8 MAI 1945

87500 ST YRIEIX LAPERCHE

A l'attention de Mr NARDOT

PUYMOYEN, le Mercredi 27 Septembre 2023

Monsieur,
Objet : Notre offre commerciale de protection incendie

Les métiers de Chubb France s’articulent autour de trois grandes activités : la prévention,
I'extinction et I'évacuation.

Lincendie reste trés rare mais lorsqu'il survient, chaque équipement doit fonctionner dés les
premiers instants pour éviter un désastre. Nos activités vous sont proposées afin de vous
aider a circonscrire le risque incendie en vous dotant des meilleurs produits et services pour
protéger les hiens et les personnes dans vos locaux.

Missions de conseil et de formation, vente et maintenance d'extincteurs et robinets incendie
armés, maintenance et remplacement de blocs autonomes d’éclairage de sécurité... autant
de produits et services qui vous permettent d'amener votre politique de sécurité au meilleur
niveau en maitrisant chaque étape de la lutte contre l'incendie.

Conformément a notre réle de conseil, nous vous joignons notre offre commerciale relative &
votre protection incendie.

En effet, il est indispensable de doter vos locaux des équipements adéquats et que ceux-ci
soient en parfait état pour assurer la sécurité des biens et des personnes sous votre
responsabilite.

Pour tout complément d'information, votre interlocuteur, dont les coordonnées sont
rappelées, reste a votre disposition.

Vous souhaitant bonne réception de ces éléments et dans I'attente de notre prochain
contact, veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

SAGNE JULIEN

Chubb France
Paraphe .............
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Nos marques produits

Chubb H8sicli
Détail de I'offre
Devis N°60000377496/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

Validité de la proposition : 1 mois a compter de la date d'édition du présent contrat.
Nous souhaitons atlirer votre attention sur deux points essentiels liés a I'actualité :
- La crise sanitaire acluelle génére des pénuries de composants et maliéres premiéres qui peuvent conduire 4 des délais de livraisons beaucoup plus longs sur certaines références.
En conséquence, les délais stipulés ci-dessous sont donnés & titre indicalif et ne constituent pas un engagement ferme de noire part.
- Ce devis a une durée de validité d'un mois

Notre adresse régionale administrative(Document & renvoyer 4 cette adresse) Votre adresse de facturation
POLE REGION SUD OUEST - SICLI COMMUNAUTE DE COMMUNES
16 C AVENUE DE PYTHAGORE RUE DU 8 MAI 1945

DOMAINE DE PELUS
33700 MERIGNAC
Tel: Fax: 87500 ST YRIEIX LA PERCHE

Votre contact commercial

SAGNE JULIEN
N° Tél : 06.19.20.35.63
Email : julien.sagne@Chubbfs.com

2209189 - HALTE GARDERIE MULTI ACCUEIL

87500 ST YRIEIX LA PERCHE
MAISON DE L'ENFANCE MISE EN CONFORMITE EXTINCTEURS 2023

Article Désignation Quantité Prix unit. HT (€)  Total HT (€) TVA (%)
POHJG7 Panneau PVC photolu. 200x150 - Classe de feux AB 3 3,59 10,77 20
POHJR4 Panneau PVC photolu. 200x150 - Classe de feux B 3 3,59 10,77 20
P0JOOO Extincteur 6L avec additif gamme INTEGRAL 2 87,95 175,90 20
P0J100 Extincteur 2Kg CO2 gamme IN CO2 1 106,47 106,47 20
WO00061 Mise en service et pose d'extincteur portable 3 2,45 7.35 20
WO00062 Livraison extincteur / coffret 3 5,30 15,90 20
WO05870 Pose de signalétique 6 1,40 8,40 20

Synthése

Conditions de réglement : 40 jours net par Virement SEPA Total HT 33556 €

TVA 67,11 €

Total TTC 402,67 €

Validation du devis

Le client reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales et Particuliéres de Vente et Prestations de services jointes, les accepte et signe.

Bon pour accord du client : CHUBB France :
Nom du signataire : Sagne Julien
N° Tél : 06.19.20.35.63
Signature / Cachet : Email : julien.sagne@Chubbfs.com
Signature :
BRI 7 s ccimivmoinrmis s i A S S R
05 st s e s immsi v s s S A o B AN N e A
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ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Devis N°60000377496/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

AapsAd

Service d'installation et de maintenance des extincteurs
(référentiel 14 - NF 285) Certificat n® : 245/04/04-285
Certifications délivrées par CNPP Cerl. (www.cnpp.com) et AFNOR Certification
(www.marque-nf.com).

Ces certifications prouvent la conformité du service aux dispositions de la régle
APSAD R4, delanorme NFSB1- 922 et du référentiel 14 - NF 285 et garantissent
que le personnel, les moyens matériels, I'organisation, 'accueil eti'identification des
besoins, la contractualisation, les prestations techniques de conception, de
réalisation, de vérification de conformité initiale. de maintenance et de vérifications
périodiques sont controlés réguligrement par CNPP Cert, et AFNOR Certification

Page 2/5
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1+ GENERALITES

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE

5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN

SIRET :

Détail de I'offre
Devis N°60000377496/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

@'avancement sans que celle suspension puisse élre
comme une faule etou une résiliation du

Les congiions g aux
conlrals (cl-aprés “le Canhar) re!atl?s aux venies el
prestations de services, réalisées par notre société (cl-
aprés la Société) pour le compte du client (ci-apres e
Client”), en France Métropalitaine, dont les cétails et
modalites sont indiqués aux Conditions Particuliéres et
aux Conditions Spécifiques.
Sauf convenlions ecrites particuligres, les venles el
prestalions de services de la Sociéte Impliquent
I'acceplation sans restriction des présentes Conditions
‘Genérales, lesquelles constituenl le socle de la relation
commercigle conformément aux lermes de I'articie L.
4414 V1 du Code de Commerce.
La Soclété conserve la pleine el enliere proprieté
intellectuelle et industrielle, de ses éludes, pmjets,
plans, schémas, dessins, supports de formation et
logiclels. lis doivent lul étre retoumés sur simple
demande. lls ne peuvent ére ni communiqués, ni
publiés, ni exécutés, nl reprodulls, ni exploités sans
autorisation écrite de la Sockte.
Le Client est informé que

ues sont d
conservées  pour des  besoins shmmenl
professionnels pendant une durée de trente jours. Il en
informe toute personne pouvant élre amenée a entrer
&n relation avec [a Sociélé et se porte fort d'obtenr son
accord de lelle sorle que la Sociélé ne soit pas
inquiéiée de ce fail.
Le Client peul avoir accés a ces enregistrements dans
les locaux de la Société sur demande ecrite dans un
delal de trente jours de f'appel enregistre.
2+ FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT
La Socklé &tablit son offre sur la base d'une visite
préalable etiou des Informations et documents
communiqués par le Client. La validité de roffre est de
trois (3) mois. Passé ce délai, la Société se réserve le
droit de modifier les conditions financiéres de loffre.

les wnversalmns
"elire

Contrat de son fait et/ou ouvrir un guelconque droit &
indemnite pour le Client ; soit résilier le Contiat pour
manquaﬂeﬂl cdu Client a 385 nbl\galmns dans les
a l'article "

Pour le cas ol le paiement serail di en plusieurs
échéances, le défaul de paiemenl de I'une quelconque
des échéances, enlralnera I'exigibilité de toules les
autres achéances, méme si elles ont donné lieu & des
lraites. La Soclété se réserve e droll d'invoquer vis-a-
vis de ses Clients la compensation partielle ou totale
entre ses dettes el le montant de ses factures, quelle
que soil 'échéance de ses engagements.

En cas de réserves du Glient sur une facture, il procéde
au palement & Utre provisaire sur la base du montant
non contesté. En 'absence de réserves formulées sous
hultaine ou pour le cas ol les réserves ne seraient pas
justifiées par un molif réel et sérieux, le Client sera
réputé avoir accepté celle facture.

ol |2 Sociéle au Client
préalablement a fémission d'une facture, un décompte
ou une facture pro forma, ce demler dispose d'un délal
de huit jours pour émelire ses réserves mothvées.
Passé ce delal, il ne pourra contester les lermes de la
facture émise. |l est expressément slipulé qu'a défaut
de paiement & l'échéance contracluelle et aprés mise
en demeure, par leltre recommandé avec avis de
réceplion, d'avolr & exéculer sous huilaine, resiée sans
effel, une indemnité de 15% des sommes dues sera
immédiatement exigibles 4 Utre de clause pénale,
indéper des intéréts ires ci-dessus.
Dans e cas ol !e Client n'adresserail pas une
Commande de régularisation dans les 3 mais suivant
une demande o'iniervention urgenle ou liée & ces
prestations ge services non comprises dans ke Contrat
ou devant faire l'objet d'une commande, la Société
procédera sans mise en demeure préalable a la

des p selon le tarif en vigueur. Le

Cefte offre vient modifier ou les présentes
Conditians Générales et dellrmm le périmatre des
venles el prestalions de services de Ia Sociélé.

Toule commance du Clienl ne devient définitive
quaprés acceplalion écrite de la Sociéle ; cette
commande valant acceptation du champ contractuel
definl aux présentes. La Sociste se réserve le droll de
sous-Uraiter lout ou partie des preslations, ce que le
Client acceple expressément.

3+ DELAIS - DUREE

Les délais d'exécution ou de Iivraison ne peuvent courir
gu'aprés le versement de lacomple prévu a la
commande. Le non-respect ges délais de iivraison ou

Cllent cevra payer cette facture dans e célai prévu au
Conlral sans pouvoir élever une quelconque
contestation.

5« GARANTIE

Saul stpulation contractuells contraire, le Cllent
bénéficie d'une garantie conventionnelle pendant une
durée de 12 mois, 3 compter de la [ivraison des
maleriels. Toutefols, la garantie ne sauralt excédercelle
‘consentie par le constructeur des matériels.

Les matériels sont garantis contre toul vice de
fonctionnement provenant d'un géfaut de matiére ou de
fabrication. Au titre de la garantie, la Sockété remplacera

d'exécution, n'autorise pas le Client non.
a annuler ou résilier sa commanae.

La Société ne reconnalt a validité des pénalités pour
retard de livraison ou d'exécution, que pour autant que
la Sociéé en ait préalablement, approuvé
expressément les temes. En tout étal de cause ces
pénaiités seront plafonnées & 5% du montant Hors
Taxe de la venle ou des prestalions objet de la
commance.

Sauf convention expresse conlraire, lexéculion des
prestations de services est prévue en une seule

au réparera g nl, selon son choix, ks pieces
reconnues gefecluguses par ses services technigues.
Cette garantie est striclement limilée & la réparation ou
aur al'exclusion
de muu rédam:mn pour dommage ou perte. Les
pidces défecleuses remplacées deviennent la
propriété de la Société,

Le remplacement des piéces delectueuses ne pourra
augm es délals de garantie de I ou des
materiels. La garantie est exclue :

1- si le vice de foncticnnement provient d'une
effectuée par le Client ou par un liers non

vacation. Les colls relailfs a I’ de a durée
des travaux pour retards, interruptions, décalages de
planning, non mise a disposition de la zone de travail ou
suspensions des prestations de services pour loutes
causes indépendantes de la volonté de la Soclété et
non prévues dans un planning commun d'exécution des
Iravaux, pourront faire Fobjet d'une facluration en sus.

Par ailleurs, lors dune suspension des lravaux

accrédité par la Sociélé.
2. sl le vice de fonctionnement provient de [usure
nommale du bien, d'une négligence, d'un défaul de
surveillance ou d'enlrelien, ou est consécullf 3 un
sinistre.
3. en cas de protection insuffisante des matériels contre
les chocs, chutes, intempéries, foudre, gel,
el de toute sorte, i

empéchement Indépendanl de sa volonté ; - 1a Soclé®
ne pouvait pas raisonnablement prévoir cet
empéchement ou ses effets sur son aplitude 4 exécuter
le Contrat au moment de sa conclusion ;

- la Société ne pouvait raisonnablement pas éviter cet
empéchement ou ses effets.

Sont notamment des événements de force majeure : un
dégal des eaux, une Inondation, un orage, la foudre,

une . un acte de une

nucléai que,  une
gréve. une variation ou une interruplion du courant
dlectrique’ réseau téiéphonique.

Dans les meilleurs ¢élals, la Société informe le Client

par loul moyen approprié de la survenance d'un cas oe

farce majeure,

Les obligations aflectées par la force majeure sont

suspendues [usqud ce que celleci disparaisse. La

Sociéte se rapproche du Client en we d'aréler, en

commun, les mesures deslinées 4 permetire un ratour

dans les meilleurs délais et condltions a I'application du

Contrat.

9+ CONFIDENTIALITE

Au cours de l'exécution du Contrat, les Parties sont
o'

70200052200921

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

réference dans le cadre des supporls de
communication Interne au groupe CHUBB

12 - PROTECTION DONNEES PERSONNELLES

Afin de gérer vos services au quolidien, les infarmations
el données personnelies recueillies sur le Clienl, ses
représentants el salariés, dans le cadre du présent
Contral font l'objet d'un lratement informatique desting
a les intégrer au fichier client de la Societe et pauvent
2tre ulilisees a des fins de démarchages commerciales
tant par la Soclété gue loute aulre socklé appartenant
4 son groupe. Pour les Clients consommaleurs, les
données personnelles du Client ne peuvent atre
utilisées a des fins de demarchages commerciales
qu'en cas d'acceptation expresse par le Client Les
donneées recueillies pourront élre lansférées 3 des
sociétés du groupe ou des sociélés tlerces y compris
hors de I'Union Europeenr\e en conformité avec les
Reégles d ak
CNIL) et les normes élabhes par I'Union Eulopéenne
sur la protection des données. Ces données sonl
conservées pendant toute la durée du Conlrat et, a
issue ce celte période, pendant la durée de &
prescrtpuon appircame 4 la relation contractuelle.
ion applicable, le Client,

appe\ées a  avoir
cor Sant comme
cor toutes les i

par écrit comme  étant confidentielles sous réserve que
de telles informations ne soient pas dans le domaine
public ou déja connues de rautre Partie avani
signature du Contral.

Pendanl loute la durée du Conlrat, chacune des Parties.
s'interdil de divulguer les Informalions confidentielies
relatives & 'aulre Partie sous quelgue forme, 4 queique
fitre et & gquelque personne que ce sof, sans
l'aulonisation préalable el &crite de I'aulre Parlie

10 + RESILIATION

ses lepfésennanls el salanés béngficient dun droit
d'acoss, de de restriction du trait et
de suppression des informations qui ks concement.
ainsi que le droit de demander la portabilite de leurs
donnees el de revenic sur leur consentement, quils
peuvenl exercer en s'adressant au siége de la Sociéte
ou en adressant un mall  privacy@chubb.co.uk.

Le Client, ses représentants et salariés sanl nformes
quen cas de refus ou de demande de reskriction du
traitement de leurs données personnelles, a Société ne
pourra plus garanlir [a parfaite exécution du Conlrat, la
geston de la relation client et pourra élre dans

Si une Partie manque gravement a ses
fautre Partie peut résiler ge maniére anticipée le
Contrat 3 tout moment aprés envol par lettie
recommandée d'une mise en demeure restée en lout
au partle sans effet pendant un délai de qualorze (14)
jours. La Socité se réserve le droit de notifier au Client
la résiliation de plein droit du Contrat avant son terme,
dans I'hypotnése ol ia lransaction savérerait ne pas
élre, ou ne plus étre, conforme avec fes lois et
4 la Sockle 1t aux
regards ces r\!:gles du commerce international visant &
interdire le commerce de biens ou de services avec
certaines personnes physiques ou morales ou entités
sujelles a des sanclions Intemationales économigues
el ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne pourra
demander aucune Indemnité au ttre de ladile
résiliation.
11+ REFERENCEMENT
Saul avis contraire notifié 3 la Sociéte lors de la
signature de la Commande, la Soclété pourra faire état
‘du nom commercial du Clienl de son (ses)logo(s)etiou
signes dislinctifs, de sa marque, de ses marques de
services et aulres désignalions commerciales a tive de

Si vous #tes un consommateur au sans du Code de la C:

DROIT DE RETRACTATION

I ds ivre la relation

En cas de réclamation, l2 Client, ses representants et
salariés peuvent s'adresser a la CNIL ou toule aulre
autorité¢ compétente en matiére de protection des
données personnelles.

Le Client s'engage & informer ses représentants et
salaries de leurs droils sur leurs données personnalles
.13+ CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

Le Contrat esl soumis au drolt frangals. A defaul
d'accord amiable, lout litige relatif au Contrat sera
soumis au Tribunal de Commerce de PARIS. Si vous
éles un consommateur, en cas de différend, el suite 4
un échec d’'une réclamation écrite du client auprés du
senvice cllent ou en I'absence de réponse dans un délai
dun (1) mois, le consommaleur peut recourir & une
pmx:ed’um de médiation en contactant AME conso -
wvow.mediationconsg-ame.com - 11 place
[}auphme 75001 Paris elou en accedant 4 la
plateforme européenne de résolution des liliges en
ligne & l'adresse suivanle : hitp:/iec.europa.euiodr. Le
clientest libre de recourir ou non a la mediation ; Iarticle
R631-3 du oode de la consommation est appiicable.

GARANTIE

Vous avez le droit de vous réiracter du Coniral sens donnerde motf  Exiraits du CODE de la CONSOMMATION

dans un délei de quatorze jours Le délsi de réfractabon axprs  Garantis légale de conformité Art L 217-4 - Le vendeur fvrs un
quatorzs jours aprés la conclusion du Contral pour les senvces el  bien conforme su conral et répond des défauls de conformize
quatorze jours aprés ls fivraison du bien pour un conirst de vents  wmistant lors de la délvrance. Il répond dgalement des défauts
Pour exercer I drott de rétracistion. vous devez nofifier 4 votre de conformité resufian! de femballage, des msructions de

supérieure 4 un (1) mals, les Parties un &tat
des prestations de services réalisées et matériels liviés
avant et aprés catte suspension. Tout dommage aux
installations etaux maténeisde la Socité pendant a période
de suspension feront 'objel d'une facturation en sus.

Pour les conlrats 4 exécution successive, le Contrat
prend effet a la date indiquée aux Condilions
Specifigues.

Sauf disposition contractuelle contraire, il est concly
pour une durée iniliale d'une (1) année. Au-deia de la
durée Initiale, le Conlral est proroge pour des périodes.
d'une (1) année sauf si l'une ou l'aulre des Partles
décide d'y meitre fin et en informe l'autre par lelire
recommandée avec avis de réceplion trois (3) mols au
moins avant I'échéance. En cas de résiliation par le
Client avanl I'échéance, ce demier sera tenu 4 une
indemnité de rupture égale aux colls engagés et d la
perle de marge sur les ventes etou prestations de services
commandées mais non réalisées.

4 « PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Sauf contraires

par la Soclété, les conditlions &t modalités de paiemenl
sont les suivanles :

- 30% du montant tolal & la commande payable
comptant

- 65% sur situation el avancement par chéque ou
virement, ou 4 réceplion des matériets

- 5% & la mise en service.

Les prix sont stipulés hors taxe, TVA applicadle au jour
de la facture en sus. Le prix élant fonclion des maleriels
objets de la vente, des prestations de services, des
référentiels et des options retenues, son montant ainsi
que notamment les éventuelles modalités de sa
révision sont mentionnés au Contrat.

En tout éat de cause, l'application de célas de
palement esl conditionnée & l'obtention d'un rappon
positf ge solvabilité du Client.

A défaut, la Société se réserve le droit de modifier les
conditions de paiemenl proposées el, & défaut d'accord
du Client, ce refuser la commande du Client. Aucun
escomple pour palement anticipé n'est consentl. Les
sommes seront réglées & 30 jours date de facture par
chéque ou virement.

Tout défaut de paiement dans ce délai falt courlr, de
plein droit, des intéréts moratoires au bénéfice de la
Sociele calculés sur le montant H.T. de la facture, a
partlr du jour sulvant féchéance figurant sur la facture
el jusqu'd la dale de mise en palement du principal
Incluse, au taux de trois (3) fois le taux d'ntérét légal et
entraine I'application d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement ce 40€ conformément & I'articie
D441-5 du code de commerce. En oulre, la Societé
pourra, au choix, soll suspendre I'exéculion de toutes
les venles ou prestalions de services en cours, et ce
quelles gue solent leur nature et leur nieau

ulllisation, maiveillance, ou loute autre cas relevant de
la force majeure.

4. en cas dinobservation parliele ou lolale des
prescriptions ¢e montage, de raccordement, de mise en
service, d'enlrelien ou d'explotation.

La Socigté informe ses Clienls professionnels de son
obligation de reprendre graluitement et de traiter 4 ses
frals tous les DEEE (déchels d¥ dlecligues

agence {4 Fadres: dos du formulaire d montage ou de Mnstalation lorsque celle-a a &i% mive @ sa
4 décision d duConiral ume chargs parle conirat ou 8 été réskisas sous sa responsabiié

mmcm&mmwmwh Art.L 2175 Le ben e3i conforme su confrat

posts, 1élécopis cu courrier dscironique) Vous pouvez utiiser le 17 ST est propre @ fusage habiueBsment sttendu dlun bien
modéle de formulaire ds rétractation mais ce n'est pas obgsinire  sembiable et le cas achaant

Pour que Je délai de réfractalion soit rsspects, § sufft que vous - 31l comespond & la descripion donnée par Je vendeur et
{ransmeftisz voire communication relative & l'exsroice du droit de  posséds les qualitées que cslul-cr 8 priseniées 4 lachelsur sous

el électroniques) professionnels dont elle  est
responsable.

& = CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Client doit vérifier auprés de son assureur las
prescriptions gue celui-ci souhaite volr appliquer aux
ventes ou prestations de services réalisées par la
Sociélé. Le cas échéant, la Sociélé est en mesure de
déilvrer au Client, lorsque son installation répond aux
exigences posées par lesdiles régles, le certificat ou la
déclaration de conformité igoine.

Sur demande expresse du Cllent, une étude générals

réracialiol du délai de retractation forme diéchantiion ou de modéle |
Hmhﬁnﬂmd-mmmmhwml 9l prisents les qualités quiun acheleur peut gtmement
m-mhmmmm ycomprs les fram  uifendre su égerd eux déclaraiions publiques fartes par b
A fat vendaur, par le producteur ou per sonTeprésentant, nolamment
qus vous avez choisi, Je cas échéant un modede bvrsison aure que  dana la publicné ou fetquatage .
Ie mode moins colteux de fviamon siandard proposé par b 2° Ou 7 présenta les carachnistiques définies dun commun
Sowété), sans referd excessif et en fout élet de cause, au pluatard accord par les parSes ou est propre & loul usage spédial
ustorze jours & compler du jour ou la Sooété est informée de volne  recherché par lacheteur, porté & la connaissance du vendeur o
décmion de réfrectafion du Contrat Ele procéders eu  que oo derniera acoepté
remboursement en ufiisant s méme moyen de pessment que celui Art L 217-12 - L'action résultant du défaul de conformité e
mmwuﬁmhmnﬂl sauf i vous prescnl par deur ans & compler de la délivrance du ben

du fisque a proléger, en vue d'une mise
en conformité des Installations du Client avec les régles
prescrites par son assureur, sera effectude et donnera
lleu 4 facturation séparée.

7+RESPONSABILITE

La Socilé s'sngage 4 melire en ceuvre lous les
mayens humains et techniques gont eile dispose afin
d'exéculer les obligations qu'elle a acceptées et qul
sont des obli de moyens. En squence et en
application du drolt commun, la :espnnsanme de la
Sociélé ne pourra élre engagée que lorsqu'l sera
prouvé qu'elle a commis une faule el uniquement pour
les dommages direcls causés par celle faute (&
exclusion donc des dommages indirecls lels qus
pertes d'exploitation...). Toul refus par le Glignt de faire
procéder aux mises aux nomes ou aux remises a
niveau préconisees par la Société exonérera
Intégralement celte derniére de toule responsabilité en
cas de mauvais foncionnement uléreur de
Insialiation enlratnant un préjudice pour le Glient.

La responsabilité de la Société sera, en toul état de
cause et dans la mesure ou !a loi le permet, limitée au
montant qui lui aura &t réglé au titre du Contrat,

La Société ne sauralt, par alleurs, élre lenue pour
respansable des dommages causés par le fait du Client
ou d'un tiers.

En tout étal de cause, la Sociélé ne saurait dlie tenue
responsable des conséquences direcles ou indirectes
de quelle que nalure ue ce s0il en cas dintrusion el/
ou de mantien non aulorise, frauduleux ou non, dans le
systéme informatique inlégré &/ou en relation avec
l'nstaliation du Client.

8+ FORCE MAJEURE

La Société ne sera pas responsable cde la non-
exécullon de ses obligalions s - - celle-ci est due & un
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convanez différent en fout élatde causs, Art L 217-16 - Lorsqus lachelsur demende su vendsur,
umhmﬁnmﬂp-hi-purms pendant le cours de la garenbe commercisle qui ki a &8
La Socét peut différer ls remboursement jusqu'd ce quelle ailrequ  tonsentie lors de facquesiion cu de la réparation d'un ben
I bien ou jusqu'a o8 que vous ayez fourni une preuve dexpdditon meuble, une remme en it couveris per la garanbe, louly
du been, 1a date refenus stant colle du premier de ces faits peénode 4 x frant 3’

Pt jours jouter
Vous devrez ranvoyer ou rendre le bien, & volre agence sans refard  la durée da la garantie qui restatt & courr Cette pénode court &
wicessif ot en lout dtal de cause. au plus tard quatore jours aprés  compler de la demande dintervention de Facheleur ou de la
que vous aurez communiqué & la Socklé volre décmion dw mise & disposiion pour néparation du bien en cause, Si cille
relractation du &mhl!‘u délai est réputé respsctd s vous Mmise d disposition est postirieurs & ls demands dintervention
bien du délar de quatorze jours Vious Exiraiis du CODE CIVIL De la garantie des défauts dela chose
mm‘mmhmmamwwMMgb vendue Article 1841 - Le vendeur est tenu de la garaniie @ raison
imesure ou celui-ci peut 8tre snvoyé par la Poste. La Souiété vous  des défeuts cachés dela chose vendus qui fa rendant mpropre
rappade que calts oplion n'ast pas autonsée pour les exfincieurs &t 4 [usage suquel on la desine, ou qui dminuent telleament ost
qu'slle récupérera ceux-ci directement sur ie fieu de livraison usags, qua lachsteur ne faurad pas acquise, ou n'en aurait
jafion du  danné prix, s les

Vo responsabilié n'esl engagée qu'a fegard de ls

bien résultant ipulaic que celle: pow Arficle 1848 - L'action résullant des vicas rdhibitores doit étr
étabir la nature, les bon decw Iiantée par facquéreur dans un dél de deux ans & compler
bien de la découverta du wice. DOCU-5103-8
"""" T T TFORWULAREDERETRACTATION 77T

Voudbez complétar el renvoyer le préssn! formulare unkusmant sivous souhader vous rétracler du conral. A lattenlion da Chubb
France Jenous (*) vous neffienclifions (") par la présente maincire (") refractabon du conlrat portant sur la vente du bien {'pourla
prostation de 2arnces (] ci-dessous

Commandé le () regu le ('}

Nom du (des) consammateur(s)

Adresse du {des) consommateur(sj
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Nos marques produits

Chubb ¥sicii

ARTICLE 1% : GENERALITES

Les présentes conditions particuliéres complétent les
Conditions Générales applicables aux venies et
Prestations de services réalisées parla Société pour le
compte du Client
LaSccigtéresp les I égl
aclivités (Réglements ERP et IGH, Code du Traval, Code
de la Construction et de I'Habitation,. ) Si. en cours
dexécution du Contrat, des modifications étaient
apportées a la réglementation an vigueur au jourde
la conclusion du Contrat, la Société en informerait le
Client qui prendrait les décisions quil jugerait bon de
prendre et supporterail le colt lié a [évolution
l'adaptation ou la medification des Matériels et'ou des
Prestations de services

ARTICLE 2 : MODALITES D'EXECUTION DES

VENTES DE MATERIELS

On entend par Matériels tous les équipements de
sécurité incendie (centrale, détecteurs, déclencheurs
manuels, extincteur, BAES, RIA piéces détachées,
piéces de rechange. charges, )que laSociété vend ases
Clients

La proprigté des Matérels est transférée au Client
lorsque lesdits Matérels, identifies au nom du Client,
quittent les locaux de la Société (usine, agence, . ) pour
élralivrés au Cliznt: les Matériels voyageant aux risques et
périls duClient

Le délai delivraison est précisé sur |'offre de la Société
etcourta compter de I'acceptation de la commande du
Client

Le Client dispose d'un délai de 3 jours ouvrés &
compter de la livraisen des Matérels pour infermer la
Société del'existence de tout vice apparent A défaut. les

applicatles ase:

Détail de I'offre
Devis N°60000377496/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

confidentialité conformes aux régles de['art. Le Client
pautaveir acees 4 ces anregistrements dans les locaux
dela Société sursimple demande écrite

3.3 Intervention ponctuelle

La Saciété effectue, sur demande poncluelle du
Client, qu'il soit abonné ou non, toutas ventes et/ ou
Prestations de services rendues nécessaires pour
quelque cause que ce soil. el notamment un
déclenchement intempestif, une detérioration des
Matériels, una interventicn d'un tiers non acerédité par
la Société

Encas durgence ou lorsque | dtablissement dunde- vis
est impossible, les fravaux sont effectués en régie aprés
accord du Client

ARTICLE 4 : CONDITIONS D'INTERVENTION
Les interventions sont réalisées par des techniciens
doment accrédités lesquels présenteront leurs cartes
professionnelles a la demande du Client. Ces inter-
ventions dannentlieu al'établissement d'un rapport vise
par le responsable désigné par le Client; ce visa, par
cachet ou signature appesé sur le document papier au
surleterminal PDA, atteste del'exécution des Prestations
de services Un axemplaire estremis au Client sur place
ou luiest envoy & par email
Le rapport mentionne toutes les annotalions desti-
nées au suivi technique des Matérels. La Société pro-
posera au Client les actions correctives ou mesures
d'améfioration qu'elle préconise dans le cadre des
Prestationsdeservices
Le Client s'engage &
- permetire 31a Société d accader aux Matériels et de
réaliser les P de services, not at lui

La Société ne réalise aucune intervention sur les pro-
grammes at'ou logiciels équipant les Matériels autre que
la mise a niveau des logiciels de sa marque.

Le Client prend les mesures compensatoires et met en
place!'organisationquiiljuge nécessairepour remédier a
Iindisponibilité des Matériels lors des opérations de
vérification'maintenance, et avant qu'elles n'aientlieuen
cas de panne, afin de préserver la sécurité des
personnes et des biens.

Toute intervention effectuée par [a Saciété en raison
dune panne ou dun dysfonctionnement de linstal-
lation consécutif 3 une fauie du Client (notamment
cablage sectionné, Matériels endommagés..] ainsi
qu'en cas da force majeure donnera lieu afacturation des.
frais occasionnés (déplacement du personnel, main
desuvre, remplacement de piéces ou de Ma-
tériels....).

La Socisté observera scrupuleusement les référentiels
techniques applicables aux opérations de vérification ou
maintenance dans la mesure ol les Matériels sy
adaptent et dans le cas contraire, suivra les instrug-
tions préconisées par e fabricant des Matérials

ARTICLE 6 : MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS DE FORMATION

6.1 Nature, objetetdurée des formations

La nature, objel, durée des formations. les moyens

pédagogiques et techniques mis en oeuvre. les

coNNAssances requises pour suivre les formations, les
ités de contréle d ance etla nature des

diplémes sanetionnant éventusilement le ben

déroulement des formations ainsi que lsurs prik et

fournir a ses frais les moyens spécifiques d'accés aux

dalités de régk t. sont définis dans le catalogue
de la Scciété, dont le Client reconnait détenir un

demande de formation, celleci adresse au Cient, avant le
début de la formation, une convocation normative pour
chaque paticipanta la famation. Cefte convention précise
les modaités etle déroulement de fa formation,

8.5 Report etannulation

Toute demande de report ou d'annulatien devra par-
venir a la Société au moins lrente jours ouvrables
avantiadatefixée. Fautede quoila Sociétéseraen droit
de facturer une participation aux frais engagés égale &
50% de la valeur de [a prestation prévue et 75% de la
valeurde la prestalion prévuesil'annulation intervient 7
jours ouvrables avantladate fixée

Toutefois cette faculté ne pourra plus &tre exercde par le
Client dés laformationcommencée.

En cas dannulation Ja veille ou sur place, lindemnité
facturée serade 100% de [a prestation prévue.

En cas d'abandon cu d'absence d'un participant au
cours de la formation, le Clienlsera facturé en totalité
par la Société. Da son cdté la Société s'en- gage
rembaourser les frais d'inscription sielle était contrainte
dannuler unefarmation

6.6 Remplacement de participant

Dans le cas ol il s'avérerail que les participants
inscrits sont d'un niveau ou d'une qualification pro-
fessionnelle insuffisant, 1a Sociélé se réserve le droil d'en
infarmer le Client et demander le remplacement des dits
candidats

La Société offre la possibilté au Client de remplacer le
participant qui ne peut assister & la farmation par une
autre personne de son choix ayant le méme profil et les
mémes aptitudes

6.7 Suividela formation
Le Client s'engage 3 donner toutes facilités aux par-

Matériels sont réputés réceptionnés sans réserve. La Matériels (nacelle. échafaudage... ) conf aux a laire e avoit pris parfaite connaissance Il tigipants pour leur permatice de suivrela formation dans
Société s'engage a assurer la disponibilité des pidces réglementations envigueur; cette dispasition ne raconnait & ce titre avoir regu de la Socisté une infor-  les mailleurss conditions possibles
détachées indispensables  ['utilisation des Matériels sapplique pas aux échelles mobiles et non-fixées, qui mationcompléte Pour toute formation sanctionnée par un examen . un di-

pendant au minimum un an aprés la fin de leur
commercialisation

ARTICLE 3 : MODALITES D'EXECUTION DES

PRESTATIONS DE SERVICES

On entend par Prestation(s) de services, [installation, fa

mise en service, la vérfication, et la maintenance

(préventve et curative) de Maténels réalsées parla Société

dans|ecadre duneintervention quelesMatériels aient ou

nen été vendus par la Socidté. Les interventions se font
soit sur abonnement, soit sur demande panctuelle du

Client. En contrepartie des Prestations de services le

Clientverseala Sociétéuneredevance dantiemontantest

fixé dans (offre Le prixestfonction des Prestations de

services. du nombre de visite de vérfication, des Matériels,
des référentiels et/oudes oplions ratenues La medification
d'unde ces déments (ex - lors de sen intervention. la

Socistd constate un nombre ou une typologizde Matériels

différent{e) de celui cu celle indiquéie) par le Client)

entraine une modification du prix. Le prix ne comprend

Jamais

-le remplacement des batteries daccumulateur, les
consommables (piles, ),

-le colt du dépannage (main d'eeuvre, frais de dépla-
cement et fourniture des piéces détachées) sauf si
F'option est souscrite |

- lecoltdesinterventions hors heures etjours cuvrés sauf
sil'oplion "Astreinte”est souscrite;

- le remplacement a litre gracieux des détecteurs dé-
fectueux aprés la période de garantie

-les colts engendrés par un événement de force
majeure. lefaitd untiers ou unefaute du Client

Toute Prestation de service qui n'est pas incluse dans e

prix ast facturde au tanf en vigueur au jour de la

Prestatian

3.1 Vérification/maintenance préventive
Confarmément aux texies en vigusur, 12 Société vérfie une
(1) ou plusieurs feis par an, selonce que prévoit l'offre,
[&tat de fonctionnement des Matérials. La périodicitéest
convenue entrales Parties avec unetoléranceconformed
larég ion eliouauxnormes appicables Au moins
dix (10} jours avant lintervention, |3 Société communique
au Clientla date, [hewre etle nom destechniciens devant
irtervenir SileClient décide d'annuler lintervention it doit
iefaireauplustard deux{2)joursavantquelien‘aitieu
sansquoiellesera facturée au tarf en vigueur Lintervention
alleudulundi auvendredi de 08h003 12700 et de 14h00
418h00

3.2 Maintenance curative

La Cient a lobligation de signaler 4 la Société tout dys-
fonctionnement des Matériels ef de déerire aussi préci-
sément que possile le(s) dysfonctionnement]s) constaté(s).
Ladate at lheure de récaption de la demanda enregistrée
par la Société fera fo en cas de contestation La Societé
intervient afin d'établr un diagnestic et dépanne dans les
ddiais indiqués dans sen offre. Sefen I'sption retenue par
te Client, le dépannage estinclus dansleprixoufacturé en
sus autanfenvigueur.

Le Client raconnait que toutss les conversations té-
lépheniques sont ibles d'étre gi 8t
censervées LeClientinforme toute persenne pouvant ére
amenée A entrer enrelationaveca Sccidté efse porte fart
d'obtenir son accord de telle sorte que la Seciéténesoit
pas inquiétée de ce fait. Ces enregistrements sent
réalisés pour des besoins strictement prefessionnels et
sontconsarves dans des conditions de sécurita et de
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ne peuvent pas éire utiliséss par les intervenants de la
Secigté

- assister aux opérations de mise en service | véri-
fication / maintenance / dépannage ou de se faire
représenter par le mandataire ou préposé de son
choix

- metire 4 la disposition de la Société tous les do-
cuments nécessaires (dossier d'identité, plans
documant dintervention ultérieur sur ouvrage, ) et ui
signaler tout fait se rapportant aux Matériels et/ ou
Prestations de services ou & leur environnement
(medifications des locaux conditions o exploita-
tien,...);

- communiquer 2 a Société les éléments relatifs 4 la
présence éventuelle d'amiante, de fibres d'amiante ou
de matériaux contenant de I'amiante sur son site, ainsi
que les informations sur sen état de conservation

- - fournir gratuitement I'énergie &, le cas échéant, les
&quip: de sécurité né aprés validation
par le service Sécurité de 1a Sociéte

- l'informer des régles d'hygiéne et de s écurité appii-
cables au sein del'étatlissement et participer aux
analyses de risques nécessaires pour cadrer les
conditions dintervention de [a Société. La Secidté
pourra refuser d'intervenir sila s écurité deses
techniciens n'estpas assurde (netamment encas de
non-respect de la réglementation par le Client)

- linformer préalablement des conditions et modalités
dintervention relatives notamment aux essais sirénes.
al'accessibiité dcertaines 2ones

- respecter les dispositions du Code du Travail rela-

tives aux interventions des eniraprises axtérieures. Les

conséquences dommageabies du non-respect par le
client de ['un quelconque des engagements Ci-dessus
ne peuventéire imputées 4la Scciété.

ARTICLE S : LIMITES OE PRESTATIONS DE SERVICES

Le Client respecte les préconisations d'utilisation du
constructeur des Matériels Dés lors, la Scciété ne
saurait étre tenue pour rasponsable des préjudices
subis par ie Client du fait d'une utilisation des Matérisis
non-canforme & celles-cl.

La Société n'est pas responsable des verifications,
contréles et essais qui doivent étre réalisés par le
Client et natamment les opérations de vérifications
quotidiennes et périadiques au sens des narmes
applicables. Par ailleurs, les interventions relevant de
Pexploitation normale du systéme sont exclues des
Prastations objet du présentcontrattelies que, sans que
cette liste soit limitative, le réarmement des centrales. la
mise enthers service de pointsfonctions . la remise en
position d'attente de D AS (Dispesitifs Actionnés de
Sécurité)

Le Client fait son affaira personnelle de I'application des
préconisationsiobservations portdes sur les rapports
dintervention, la responsabilté de la Société ne
pouvant étre recherchée en cas de dommages si
lesdites préconisations’observations nlont pas &t
respectées parla Client

Pour les Matériels non vérifids/maintenus ou non
couverts par la garantie contractusile de la Société,
cette demiére contréle, préaiablement i toute
intervention, leur état de fonctionnement et vérifie leur
adéquation au risque. La correction des écarts
censtatés (dysh ), nen-c é..)lera
I'objet d'un devis. Laresponsabilité de la Société ne pourra
pas éira engagée pour ces écarts avant leur carrection
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Toutefois, les catalogues, notices, prospectus, dé-
pliants et matérieis exposés ne constituent pas des
offresfermes dela Société. Celle-cise réservanten effet
la possihilité d'y apporter & tout moment les
améliorations et modifications qu'elle jugerait utiles, sans
&re tenu cependant de les répercuter aux prestations
effectuées. ouen cours de commande

6.2 Séances d'instruction

Les dates. heures, durdes. lieux thames et nombre de
participants des séances modulaires de formation sant
fixés dun commun accord entre le client et la Société
Le client mettra 3 la disposition de 'animateur de la
Seciété un local pouvant servir de salle de cours ef,
dans le cas dexercices surfau réel, le terrain ainsi que
les  produits combustibles liquides et salides
nécessaires.

Pour sa part la Scciété délégue un fermateur et
s'engage A fournir lorsque nécessaire le matériel
pédagogique et technique adapté au programme de
formatian

La Scciété peut également sur demande du client at
selon disponibilité ettanfs en vigueur mettre un terrain &
disposition de celui-ci

6.3 Formation professionnelle

Pour les formations entrant dans le cadre de la formation

professionnelle. le montant paye par le client peut venir en

deductiondelacontribution patronale aufinancement de

la formatien professionnells continue, sous l'une des

réserves suivantes

- Le Client s'engage A faire participer a ce type de for-
mation les membres de son personnel appartenant
notamment 3 ce titre, 3 'une des catégeries profes-
sionnzltes suivantes - Chef du service sécunté ou
adjoints, agents de survedlance. sapeurs-pempiers
dentreprise. gardiens, membres du CHSCT, équi-
piers de deuxiémeintervention

~Le Client s'engage A intégrer ia fermation comme
partie d'une formation professionnelle dispensée par
aileurs, & une catégorie de parsonnel dont la
fonction Implique nécessairement une bonne
connaissance de la sécurité

Les modalités des g disp par la

Société, seront formalisées, 3 1a demande du Client, par

une Convention de Formation Professionnelle. Le Client

précisera dgalement 4 ce tiire sur le Formulaire

dinscription 'il confie & un organisme tiers, en tout ou

partie, la gestion de sa participation obligataire

6.4 Inscription

Les inscriptions aux formations s'effectuent par
I'envoi de I'acompte et du formulare d'inscription
pré-rempli, daté et signé par le Client, au moins trois
semaines avant |a date du premier jour de la forma-
tien retenu. Toute demande dinseription 3 une foma-
tion da formation devient définitive aprés paiement de
l'acompte de 30% du mentantHT , TVA comprise.
joint au formulaire dinscnptian

Les inscriptions sont enregistrées dans leur ardre
darrivée, et donnent lieu 3 un accusé de réceplion. A
défaut d'avair regu ce formulaire d'inscrigtion ac-
cempagné de 'acompte dans les délais sus mention-
nés, la Société, en cas dimpossibilitd daccueillic les
participants, saréserve la faculté de retarder la date
de formation souhaitée par le Client et de prepaser
une date uitéeure de formation
Encasd' e d.

Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38
SCS au capital de 32 576 460 € - TVA FR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A

piame officiel cu uncertificatestdéivé aux personnes
ayant pariicipé 3 lintégralité de la formation et ce, aprés
ig| sqral de la facture pond

Aucas ol les frais de formation ne seraient pas ré- glés
4 la demande par ['erganisme payeur extérieur, la
Secigté réclamera des frais de formation et les frais
annexes de restauration &t dhébergement au Client
solidairement débitrice dsan égard

Un forfait de déplacement de 89 € HT sera appliqué par
déplacement

8.8 Responsabilita

Larespensabilité delaSociété ne saurait étre enga- geée

encas de dommages liés directement ou indirec~ tement

aux événements suivants

- Non-respect ou mauvaise application des instruc-
tions, conseils et ordres des formateurs par les
participants :

- Non-respect du Réglament intérieur de la Socidié et
des Consignes de sécurité portées dlacannais- sance
des participants |

- Qualification professionnelle insuffisante du partici- pant
par rappert au niveau dinscription requis

Le Chiant pourra, selon les circonstances, élre amend 4

répondre civilement, des dommages corporals et ou

matériels résultant directement ou indirectement des
fautes quipaurraient étrecommises parses em- ployés
collabarateurs ou sous-traitants au cours de laformation

IIs'engage Ace titre. 4 faire son affaire persennalle de a

souscription, auprés d'une Compa- gnie notoirement

selvable, d'une police d'assurance ceuvrant les risques
encourus 4 ce litre pour des montants suffisants

Chacune des parties fera sen affaire de sa respon-

sabilité d'employeur vis 4 vis des accidents corporels qui

pourraient survenir 4 l'occasion des séances & ou des
divers stages de formation &t ce dans leres- pect des
dispositions  téglementaites  en  matidre  de

responsabilité civile &t de la législation du travail sauf 57l

ressortait et était démontrd que la responsabilité de

l'autre partie &tait engagée
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ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
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SIRET : 70200052200921

Détail de I'offre
Devis N°60000377496/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

Chubb

rPOWERED BY APi GROUP
Cher Client,

Soucieux de vous apporter le meilleur service dans votre volonté de vous protéger contre le risque
incendie, Chubb france continue & se moderniser. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer que nous
avons fait évoluer les outils de nos techniciens, de nos équipes commerciales et de notre support
administratif.

Al
w

h Nos techniciens sont désormais équipés d’l-phones intégrant une application métier les
accompagnant dans leurs opérations de maintenance et de dépannage.

it Nos commerciaux disposent d'un logiciel d’étude de prix leur permettant de vous proposer une
couverture de contrat claire et exhaustive.

-m-l Nos managers et supports administratifs disposent d’un nouveau systéme d’information
faisant le lien entre les différents outils terrain.

'5,:’“

Ces changements visent & vous apporter :
- Plus de clarté et de transparence dans nos relations

- Des devis et contrats clairs et récapitulant 'ensemble de vos besoins gréce & notre nouvel outil
de chiffrage plus simple et plus moderne

- Des rapports d’intervention au format parfaitement exploitable pour comprendre ce que nous
avons réalisé chez vous et nos recommandations pour une meilleure sécurité

- De factures avec un format simplifié pour une meilleure lecture et compréhension.

- L'acces a un espace client en ligne ol vous retrouverez vos rapports, vos factures, les devis en
cours et un suivi détaillé de 'avancement de nos prestations

Ces changements pourront vous étre expliqués par nos équipes lors de nos interventions alors n’hésitez
pas a les solliciter.

Nous profitons de ce message pour vous indiquer que nous confirmons notre engagement éco-
responsable en limitant 'usage du papier nous faisons évoluer notre offre digitale pour vous : nous vous
proposons de recevoir vos prochaines factures par mail mais également d'opter pour le prélévement
automatique pour simplifier les traitements administratifs.

e-facture : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numéro client figurant sur votre facture.

(fb Prélevement automatique : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numero client figurant
sur votre facture.

Nous vous remercions de votre fidélité et vous prions de croire, cher client, en 'expression de nos
meilleurs sentiments.

Chubb France
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