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COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS DE SAINT-YRIEIX
(Haute-Vienne)

DECISION DU PRESIDENT
n°2023-148 du 26 octobre 2023

Objet : Maison France Services — Pose d’extincteurs et de panneaux d’évacuation

LE PRESIDENT,

Vu la délibération n® 2023-107 du 7 septembre 2023 portant élection du Président ;

Vu Darticle L.5211-10 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif aux différentes
délégations de compétences accordées par le Conseil Communautaire au Président ;

Vu la délibération n°2023-116 du Conseil Communautaire en date du 7 septembre 2023 portant
délégation d’attribution du Conseil Communautaire au Président et subdélégation aux Vice-

Présidents ;

Vu le devis joint a la présente ;
ARRETE

Article 1°7: 11 est conclu, selon le mode passation par procédure adaptée, un marché avec la société
CHUBB - 33700 MERIGNAC pour la pose d’extincteurs et de plans d’évacuation au sein de la
Maison France Services.

Article 2 : Le montant du marché s’établita 1 653.18 € HT.

Article 3 : Il sera rendu compte lors de la prochaine séance du Conseil de Communauté de la
présente décision conformément a D’article L.5211-10 du Code Général des Collectivités

Territoriales.

Le Président,

P. DARY
Le Président :
- certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire du présent
acte ;
. r : Ll . 1
AR A e - mforme que le. présent acte peut faire | ob_JeF d un recours pour
087-248700189-20231026-DP2023110337-AR excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif de Limoge /

Date de télétransmission : 02/11/2023 S - ¥ 5
Date de réception préfecture : 02/11/2023 dans un délai de 2 mois a compter de sa publication,
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/ VOS INFORMATIONS \

Votre contact : SAGNE JULIEN
N°® Tél: 06.19.20.35.63

Email :
julien.sagne@Chubbfs.com

Références a rappeler :
N° de client : 988788
N° de devis : 60000377425/1

Retrouvez nous sur:
https://www.chubbfiresecurity.com

/ Chubb France, c'est aussﬁ

Indium

Découvrez la gamme d'extincteurs &
mises sous pression directe. Idéale
pour tous les environnements

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Devis N°60000377425/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

COMMUNAUTE DE COMMUNES
RUE DU 8 MAI 1945

87500 ST YRIEIX LAPERCHE

A l'attention de Mr NARDOT

PUYMOYEN, le Mercredi 27 Septembre 2023
Monsieur,
Objet : Notre offre commerciale de protection incendie

Les métiers de Chubb France s'articulent autour de trois grandes activités : la prévention,
I'extinction et |'évacuation.

L'incendie reste trés rare mais lorsqu'il survient, chaque équipement doit fonctionner dés les
premiers instants pour éviter un désastre. Nos activités vous sont proposées afin de vous
aider a circonscrire le risque incendie en vous dotant des meilleurs produits et services pour
protéger les biens et les personnes dans vos locaux.

Missions de conseil et de formation, vente et maintenance d'extincteurs et robinets incendie
armés, maintenance et remplacement de blocs autonomes d'éclairage de sécurité... autant
de produits et services qui vous permettent d'amener votre politique de sécurité au meilleur
niveau en maitrisant chaque étape de la lutte contre l'incendie.

Conformément a notre réle de conseil, nous vous joignons notre offre commerciale relative a
votre protection incendie.

En effet, il est indispensable de doter vos locaux des équipements adéquats et que ceux-ci
soient en parfait état pour assurer la sécurité des biens et des personnes sous votre
responsabilité.

Pour tout complément d’information, votre interlocuteur, dont les coordonnées sont

rappeléees, reste a votre disposition.

Vous souhaitant bonne réception de ces éléments et dans l'attente de notre prochain
contact, veuillez agreer, Monsieur, mes salutations distinguées.

industriels SAGNE JULIEN
Tous les deétails sur :
hitps://www.chubbfiresecurity.com
Chubb France
SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise Paraphe ............
Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38 v.1.4.10t

SCS au capital de 32 576 460 € - TVA FR 46 702 000 522 - RCS Pentoise 702 000 522 - APE 4321A
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Détail de I'offre
Devis N°60000377425/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788
Validité de la proposition : 1 mois & compter de la date d'édition du présent contrat.
Nous souhaitons attirer votre attention sur deux points essentiels liés & l'actualité :
- La crise sanitaire acluelle genére des pénuries de composants et matiéres premiéres qui peuvent conduire & des délais de livraisons beaucoup plus longs sur cerlaines références.
En conséquence, les délais stipulés ci-dessous sont donnés a titre indicatif et ne constituent pas un engagement ferme de notre part.
- Ce devis a une durée de validité d'un mois

Notre adresse régionale administrative(Document & renvoyer & cette adresse) Votre adresse de facturation
POLE REGION SUD OUEST - SICLI COMMUNAUTE DE COMMUNES
16 C AVENUE DE PYTHAGORE RUE DU 8 MAI 1945

DOMAINE DE PELUS
33700 MERIGNAC
Tél: Fax: 87500 ST YRIEIX LA PERCHE

Votre contact commercial
T L e SAGNE JULIEN

N° Tél : 06.19.20.35.63
Email : julien.sagne@Chubbfs.com

MAISON FRANCE SERVICES COMMUNAUTE DE COMMUNES

4 RUE DU 8 MAI 1945 87500 SAINT-YRIEIX-LA-PERCHE
MAISON FRANCE SERVICES ST YRIEIX LA PERCHE CONFORMITE EXTINCTEURS 2023

Article Désignation Quantité Prix unit. HT (€)  Total HT (€) TVA (%)
POHJG7 Panneau PVC photolu. 200x150 - Classe de feux AB 5 3,59 17,95 20
POHJR4 Panneau PVC photolu. 200x150 - Classe de feux B 4 3,59 14,36 20
P0JO0O Extincteur 6L avec additif gamme INTEGRAL 4 87,95 351,79 20
P0JOO1 Extincteur 9L avec additif gamme INTEGRAL 1 93,41 93,41 20
POJ100 Extincteur 2Kg CO2 gamme IN CO2 3 106,47 319,41 20
P0OJ102 Extincteur 5Kg CO2 gamme IN CO2 1 158,54 158,54 20
wW00061 Mise en service et pose d'extincteur portable 9 2,45 22,05 20
W00062 Livraison extincteur / coffret 9 5,30 47,70 20
Wo05870 Pose de signalétique 9 1,40 12,60 20

Synthése

Conditions de réglement : 40 jours net par Virement SEPA Total HT 1037,81€

TVA 207,56 €

Total TTC 124537 €

Validation du devis

Le client reconnaft avoir pris connaissance des Conditions Générales et Particuliéres de Vente et Prestations de services jointes, les accepte et signe.

Bon pour accord du client : CHUBB France :
Nom du signataire : Sagne Julien

N° Tél : 06.19.20.35.63

Signature / Cachet : Email : julien.sagne@Chubbfs.com
Signature :

DAt © oo e R s e b s e

D e R R
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Détail de I'offre
Devis N°60000377425/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

apticanes

AapsAd

Service dinstallation et de maintenance des extincteurs
(référentiel 14 - NF 285) Certificat n® : 245/04/04-285
Certifications délivrées par CNPP Cert. (www.cnpp.com) et AFNOR Certification
(www.marque-nf.com).

Ces cerifications prouvent la conformité du service aux disposiions de la régle
APSAD R4, de la norme NFS61- 922 el du référentiel |4 - NF 285 et garantissent
que le personnel, les moyens matériels, I'organisation, 'accueil el I'identification des
besoins, la contractualisation, les prestations techniques de conception, de
réalisation, de vérificalion de conformité initiale, de maintenance et de vérifications
périodiques sont contrdlés réguliérement par CNPP Cert. et AFNOR Certification

e)V=lg

Chubb France Page 2/5
SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de l'entreprise - 95862 Cergy Pontoise Paraphe .............
Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38 v1.4.10t
SCS au capital de 32 576 460 € - TVAFR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A



Chubb

winen o AP GROUP

Nos marques produits

Chubb

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

1+ GENERALITES

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE

5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Détail de I'offre
Devis N°60000377425/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

d avam:emenl sans gue celle suspension pulsse élre
comme une faule el'ou une résillation du

Les pi générales s'appliquent aux
contrats {claprés "le Contral™) relatifs aux ventes et
prestations de services, réalisées par notre saciété (cl-
aprés la Sociélé) pour le comple du client (ci-aprés “le
Client"), en France Métropolitaine, dont les détails et
modalités sont indiqués aux Conditions Particuliéres et
aux Condltions Spécifiques.

Sauf conventions écriles particuliéres, les ventes el
prestalions de services de la Société Impliquent
I'acceplation sans restriction des présenles Conditions
Générales, lesquelles constituent le socle de la relation
commerciale conformément aux termes de I'article L.
4414 VI du Code de Commerce.

La Societé conserve la pleine el enliére propriété
intellectuelle et induslrielle, de ses éludes, projets,
plans, schémas, dessins, supports de formation et
logiciels. lis doivent [ul élre retournés sur simple
demande. lis ne peuvent élre ni communiqués, ni
publiés, ni exécutés, ni reprodults, nl exploités sans
autorisation écrile de la Sockéle.

Contrat de son fail etiou ouvrir un guelcongue droit &
indemnite pour le Client ; soil résilier fe Conlrat pour
manquement du Client 4 ses obligations dans les
conditions indiguées 4 larticle "Resilialion”.
Pour le cas ol le palement serail di en plusieurs
#chéances, le délaut de paiemenl de lune quelconque
des échéances, enlrainera l'exigibilité de loules les
autres échéances, méme si efles ont donné lieu 4 des
Iraites. La Soclélé se réserve ke drot dinvoquer vis-a-
vis de ses Clienls la compensation partieile ou tolale
entre ses dettes et e montant de ses factures, quelle
que soil 'échéance de ses engagements.
En cas de résarves du Client sur une facture, il procéde
au palement a litre provisoire sur 1a base du montant
non contesté. En l'absence de réserves formulées sous
hultaine ou pour le cas ol les réserves ne seraient pas
justifices par un molil réel et sérieux, le Clienl sera
réputé avoir accepté celie facture.
Dans [hypothése ol 1a Sociélé soumeftrail au Clienl
B s

Le Client est informé que les col

sont st d'élre et
conservées  pour Oges  bespins  shictement
professionnels pendant une durée de trente jours. Il en
informe loule personne pouvant élre amenée a entrer
en relalion avec la Sociélé et se porte fort d'obteni son
accord de lelle sorte que la Soclété ne soit pas
ingui¢tée de ce fail.
Le Client peul avolr accés a ces enregistrements dans
les locaux de la Société sur demande écrite dans un
délal de trente jours da Fappel enregistré.
2 + FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT
La Sociélé éfabilt son offre sur la base dune visite
préalable eUou des Informations el documents
communiqués par le Client. La vaildite de r'offre est de
trois (3) mols. Passé ce déiai, la Sociélé se réserve le
droit de modifier les conditions financiéres de roffre.
GCette offre vient modifier ou compléter les présenles
Conditions Générales et délimite le périmétre des
ventes et prestations de services de la Sociélé.
Toute commande du Client ne cevient défintive
quaprés acceplalion écrite ge la Société ; cette
commande valant acceptation du champ contractug!
définl aux présentes. La Société se éserve le drolt ge
sous-lrailer toul ou partie des prestations, ce que le
Client accepte expressément.
3+ DELAIS - DUREE
Les délais d'exécution ou de iivriaison ne peuvent courr
qu'aprés le versement de flacompte prévu a la
commande. Le non-respsct des délais da livraison ou

dune facture, un décomple
ou une faclure pro forma, ce demier dispose d’un délal
de huit jours pour émellm ses réserves molivées.
Passé ce délal, Il ne pourra contester les lermes de la
facture émise. Il esl expressément sUpulé qu'a défaut
de paiement a [&chéance contracluelle et aprés mise
en demeure, par lettre recommandé avec avis de
réceplion, d'avoir & exécuter sous hullaine, reslée sans
effet, une indemnité de 15% des sommes dues sera
immédiatement exigibles 4 lire de clause pénale.
indépen des Intéréts ci-dessus.
Dans ke cas ou le Client n'adresserait pas une
Commande de réguiarisation dans les 3 mois suivant
une demande diniervention urgenle ou liée & des
prestalions de services non comprises dans le Contral
ou devant laire l'objet d'une commande, la Sociéle
procédera sans mise an demeure préalable a la
facturation des prestations selon ie faril en vigueur. Le
Client devra payer celle facture dans le délai prévu au
Contrat sans pouvolr é&lever une gquelconque
contesiation.

5+ GARANTIE

Sauf stipulation contractuelle contraire, le Client
bénéficie d'une garantie conventionnelle pendant une
durée de 12 mols, a compter de la Ivraisan des
matériels. Toutefols, la garantie ne saurait excédercalle
consentie par le constructeur des matériels.

Les matériels sont garantis conlre toul vice de
fonctionnement provenant d'un défaul de matiére ou de
fabrication. Au titre de la garantie, la Sockété remplacera
ou réparera selon son choix, ks piéces

d'exécution, n'autorise pas le Client non-cor

4 annuler ou résilier sa commande.

La Société ne reconnalt la validité des pénalités pour
retard de livraison ou d'exécution, que pour aulant gue
la Société en ail préalabemenl, approuvé
expressément les termes. En lout élal de cause ces
pénalités seront plafonnées & 5% du montant Hors
Taxe de la venle ou des prestalions objet de la
commande.

Sauf convention expresse contraire, lexécution des
prestalions de services esl prévue en une seule
vacation. Les colts relalifs a rallongement de la gurée
des travaux pour retards, Interruptions, décalages de
planning, non mise & disposition de |a zone de travail ou
suspensions des prestations de services pour toules
causes indépendantes de la volonté de la Sociéte et
non prévues dans un planning commun d'exécution des
Iravaux, pourront faire I'objet ¢'une facluration en sus.
Par eurs, lors dune suspension des lravaux

reconnues défectueuses par ses services techniques.
BEH.E garantie est !lﬂCtEmen! Ivrl\l&ﬁ 4 la réparation ou

de toute réclamation pour dommage ou parte. Les

piéces defeclueuses remplacées deviennent la

propiiété de la Socleté.

Le remplacement des pieces déractuauses ne pourta
lesgelals de g e ¢ ou des

malérlels. La garantie asl exciue :

1- sl le vice de fonclionnemenl provient d'une

Intervention effectuée par ke Client ou par un tiers non

accrédité par la Sociéle.

2. sl le vice de fonclionnement provient de fusure

nommale du bien, d'une négligence, d'un défaul de

surveillance ou d'enlrelien, ou est conséculil 4 un

sinistre.

3. en cas de protection insuffisante des matériels contre

les chocs, chutes, intempéries, foudre, gel

supérieure a un (1) mols, les Parties un état
des prestalions de services réalisées el malériels liviés
avanl et aprés celte suspension. Toul dommage aux
nstalahonsetauxmbenelsdelasocielépandamLapedode

el de toute sorte, mauvaise

uuusauon malveillance, ou toute autre cas relevant de
la force majeure.

4. en cas dinobservation partiele ou lolale des

d de montage, de raccordement, de mise en

feront 'objet d'une ansus.
Pour fes contrals 4 exécution successive, le Contrat
prend effel a la date indiquée aux Condilions
Spécifiques.
Sauf disposition contractuelle contraire, Il esl conclu
pour une durée Initiale d'une (1) année. Au-dela de la
durée Initiale, le Contrat est prorogé paur des périodes
d'une (1) année saul si [une ou lautre ces Partles
décide d'y mettre fin et en informe ['autre par letire
recommandée avec avis de réception tiols (3) mols au
moins avanl I'échéance. En cas de résiliation par le
Client avanl 'échéance, ce dernier sera tenu & une
indemnité de rupture égale aux colts engagés et d la
perte de marge sur les venles elou prestations de services
commancées maks non réalisées,
4+ PRIX HTCDNDITIQNS DE PAIEMENT
Saut contralres
par la Société, les cundltmns el modalités de palement
sont les suivantes :
- 30% gu montant lotal 4 la commande payable
comptant
- 65% sur situation et avancement par chéque ou
virement, ou 4 réception des matériels
- 5% @ la mise en service.
Les prix sont stipulés hors taxe, TVA applicable au jour
de la facture en sus. Le prix étant fanction des materiels
objets de la vente, des preslations de services, des
référentiels et des oplions retenues, son montant alnsi
que les itas de sa
révision sont mentionnés au Contral.
En lout élat de cause, l'applicalion de délas de
paigment est conditionnée a l'oblention d'un rapporl
positit de solvabilité du Cilent.
A défaut, 1a Société se réserve le it de modifier les
conditions de paiement proposées el & défaul d'accord
du Client, de refuser la commande du Client. Aucun
escompte pour palement anticipé n'est consenti. Les
sommes seront réglées & 30 jours date de facture par
chéque ou virement.
Tout défaut de palement dans ce délai falt courlr, de
plein droit, des inléréls moratoires au bénéfice de la
Soclété calculés sur le montant H.T. de la facture, 4
partlr du jour sulvant I'échéance figurant sur la facture
el jusqua la dale de mise en paiement du principal
Incluse, au taux de trois (3) fols le faux d'nlerét legal et
entralne I'application d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvremenl ce 40€ conformément & I'article
D4415 du code de commerce. En outre, la Société
pourra, au choix, soil suspendre I'exécution de loutes
les ventes ou prestalions de sefvices en cours, el ce
quelles gque solent leur nature et leur nieau

service, d'entretien ou d'explotation.

La Société informe ses Clients professionnels de son
obligation de reprendre gratuitement et de Iraiter & ses
frais tous les DEEE (déchets d' s electriques

empéchement indépendant de sa volonté ; - 1a Soclétd

ne pouvail pas raisonnablemenl prévoir cel

empéchement ou ses effels sur san aptitude a execuler

le Conlrat au moment de sa conclusion ;

- la Société ne pouvat ralsonnablement pas éviter cet

empéchemenl ou ses effels.

Sont notamment des événements de force majeure :un

dégél des eaux, une Inondation, un orage, la foudre,

une épidémie/pandémie. un acle ce lerr(msme une
u nu une

gréve, une varlation ou une interruption du courant

électrique/ réseau téléphonique.

Dans les meilleurs délals, la Société informe le Client

par lout moyen approprié de la survenance d'un cas oe

force majeure.

Les obligations affectées par la foree majeure sont

suspendues jusqu'a oe que celle-ci disparalsse. La

Société se rapproche du Client en vue d'arréler, en

commun, les mesures destinées a permettre un relour

dans les meilleurs délais et conditions a 'application du

Contrat.

9+ CONFIDENTIALITE

Au cours de I'exécution du Contral, les Parties sont

appelées @ avolr connalssance dinformations
conficentielles, Sont considérées comme
cor i toutes les quées

parécritcomme  élant confidentielies sous réserve que
de telles informations ne soient pas dans le domaine
public ou déjad connues de l'autre Partie avant &a
signature ¢u Contrat.

Pendant toute la durée du Contrat, chacune des Parties
sinterait de divulguer les informations confidentielles
relatives a 'autre Panie sous quelque forme, & quelque
titre et 4 gquelque personne gue ce sSoft, sans
rautorisation préalable et écrite de l'autre Partle.

10+ RESILIATION

Sl une Partle manque gravement a ses obligations,
lautre Partie peul résiler de maniére anticipée le
Contrat 4 lout moment aprés envol par letlre
recommandée d'une mise en demeure restée an lout
ou partie sans effet pendant un délai de quatorze (14)
jours, La Société se réserve le droit de notifier au Client
Ia résiliation de plein droit du Contrat avant son lerme,
dans I'hypothése ol la transaction s'avérerait ne pas
étre, ou ne plus étre, conforme avec les iois et
réglements applicables 4 la Sockté notamment aux
regards des régles du commerce intemnational visant &
interdire le commerce de biens ou de services avec
certalnes personnes physiques ou morales ou entités
sujettes & des sanctions intemationales économiques
el ou financiéres. Dans ce cas, le Glienl ne pourra
demander aucune Indemnité au tlre de ladile
résiliation.

11+ REFERENCEMENT

Sauf avis contraire notifie & la Societe lors de la
signature de la Commande, la Soclété pourra faire état
«du nom commercial du Clienl, de son (ses) logo(s) elou
signes distinclifs. de sa marque, de ses margues de
sarvices el aulres désignalions commerciales 4 live da

Si vous #tes un consommateur au sens du Code de la

DROIT DE mmmuc

Vous avez le droit de 4

référence  dans le cadre des supports de
communication interne au groupe CHUBB
12 + PROTECTION DONNEES PERSONNELLES
Afin de gérer vos services au quotidien, les informations.
et données personnelies recueillies sur le Client, ses
représentants el salariés, dans le cadre du présent
Contral fonl F'objet d'un lratement informatigue desting
a les intégrer au fichier client de la Soclété et peuvent
&lre utilisées a des fins de démarchages commerciales
tant par la Sociélé gue loute aulre sock1é appartenant
a son groupe. Pour les Clienls consommateurs, les
données personnelles du Client ne peuvent &lie
uliisées a des fins de demarchages commerciales
gu'en cas d'acceptation expresse par le Clienl. Les
données recueilies pourront élre lansférées a des
sociétés du groupe ou des sociétés tierces y compris
hors de ['Union Européenne, en conformité avec les
Reégles d'Entreprise Conlraignantes (déposées 4 la
CNIL) et les normes établies par I'Union Europésnne
sur la protection des données. Ces données sont
conservées pendant loute la durée du Contrat el, &
rissue de celte pérode, pendant la durée de a
prescription applicable & la relation contractuelie.
Cunlum"émenla 1areglemenlation applicable, 2 ClienL
el salariés benéficlent d'un droit
dacnes. de rectification, de restriction du traitement et
de des i qui les
ainsi que le droit de demander la portabilité de leurs
données el de revenir sur leur consentement. quils
peuvent exercer en s'adressant au siége de la Sociéle
ou en adressant un mail a privacy@chubb.co.uk
Le Client, ses représentants et salariés sont informes
qu'en cas de refus ou de demande de restriction du
traitement de leurs données personnelles, ia Sociélé ne
pourra plus garantir la parfaite exécution ¢u Contrat, la
geston de la relaton client et pourra &lre dans
lincapacité ge poursuivre la refation conlracluglie.
En cas de réclamation. le Client, ses représentants et
salariés peuvent s'adresser & la CNIL ou toute autre
autorité compélente en matiére de proteclion des
données personnelies.
Le Client s'engage 4 informer ses représentants et
salariés de leurs droils sur leurs données personnelles
13+ CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
Le Contrat est soumis au droit frangais. A defaut
d'accord amiable, lout litige relatif au Contral sera
soumis au Tribunal de Commerce de PARIS. Si vous
étes un consommateur, en cas de differend, et suile &
un échec d’'une réclamation écrite du client auprés du
service client ou en 'absence de réponse dans un delai
d'un (1) mois, le consommaleur peut recourlr & une
procédure de médialion en contactant AME conso -
hitip: wwiw mediationconso-ame.com - 11  place
Dauphing 7500'\ Paris elou en accedanl a la
de des liiges en
ngne A facresse suivans : hitp:/ec.europa.ewiodr. Le
clientest libre de recourit ou non 4 la médiation ; larticle
RG31-3 du code de la consommation esl applicable.

de mott mmmmumnm

dens un délai de quetorze purs. umammm Garantis légale de conformité Art L 217-4 - Le vandeur vre un
quatorze jours apees fa conchision du Confrat pour les senvices ef  bien conforme su confrat et repond des défauts de conformits
quatorzs jours aprés la livraison du bien pour un conet de vents.  smstant lors de is délivrance. Il répond également des défauts
Pour sxercer le droil de réiraciation, vous davez noffier & voire de confomitd resultant de fembalage, des instniclons dv
Tadre 8u dos du formulaira ds montage ou de linstallation lorsque celle-al & &ié mise & 33
cidessous) votre décimon de réiractation duContral su moyen dune  charge par b conirat ou a &t réslisée sous 53 responsabiit
décleration dénuse dambiguité (per exemple letire envoyde par ks Art L 217-5 Le bien et conforme au conirat
poste, Klécopie ou courier slecironique) Vous pouvez utiiser l 1* S est propre @ fusage habdusllement atlendu dun bien
modsle de formulsire de rétractation mais ce n'est pas obligaioire  3emblable st le cas échéant
Pour que le délai de réracialion soit respects, i suffit que vous -lﬁm“hmmhhm&
Iranamettiez voirs communicetion reletive 4 fexercice du droft de de les qualité: présentéss 4 fachetour sous

el eélectroniques)  professionnels  dont  elle  est
respansable.

6+ CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Cllent doit vérifier auprés de son assureur les
presciiplions que celul-ci souhaite voir appliguer aux
ventas ou prestations de services réallsées par la
Société. Le cas échéant, fa Société est en mesure de
délivrer au Client, lorsque son installation répond aux
exigences posées par lesdites régles, le cerlificat ou la
déclaration ¢e conformité i¢ohne.

Sur demande expresse du Clienl, une étude générale
du risque a protéger, an vue éventuellement d'une mise
&n conformité des installations du Client avec es régles
presciites par son assureur, sera effectuée et donnera
lieu & facturation séparés.

7+ RESPONSABILITE

La Sociélé s'engage & meftre en muvre tous les
moyens humains et techniques dont efle dispose afin
d'exéculer les obligations qu'eile a acceptées et qui
sont des obligations de moyens. En conséquence eten
application du drolt commun, la responsabiité de la
Sociélé ne pourma @élre engagée que lorsquil sera
prouveé quelle a commis une faule el uniquement pour
les dommages directs causés par celle faule (a
exclusion donc des dommages indirecls lels que
pertes d'sxploitalion...). Toul refus par ie Client de faire
procéder aux mises aux nomnes Ou aux remises A
niveau préconisées par la Sociélé

Texpiration du délai de révactation Mﬂmw«nﬂ,

En cas de rétractation da volre part du Contral la Soodété vous 91 présents ies qualiies quun acheleut peut lgitimement
mmmhmhmbmymmm witendrs su égard sux décleraficns publiques faites par b
de livrais I fait vendeur, par le producteur ou per son représantant, notamment
qumlmdnai‘huldﬂnt\mndadoi«-‘mmgn dans la publicits ou l$aquetags |

i mode moins codteux de lvramon standard proposd par ke 2° Ou 57 présents les corachémstiques définies dun commun
Sociétd), sans retard excessif et en ioul élat de cause, suplus tard Bocord par les parfies ou est propre @ fout sage spécal
yuatorzs jours & campler du jour ol la Socété est informes de volre  recherché par Tacheteur, porié & le connarssence du vendeur st
décmion de réiractaton du Contrat Elle procédsra su gue ce demisr @ scoepté

remboursament en utlisant ke méme moyen de paement qus calw  Art L 217-12 - L'action résultent du défaul de conformits 22
que vous surez utiisé powr la Transaction initiale. sauf si vous prescni par deur ens & compler de la délivrance du bien
convenez axpressémentd'un moyen différent en tout dtat de cause, Art L 217-16 - Lorque facheleur demende su vendeur.
mmmmnmnupudﬂumm pendant le cours de la garsniie commerciale qui i a élé
La Sock diff i olle ail racy conseniis fors de lacquisiion ou de ls réparstion d'un ben
hhnmwlupmqu!mnmd‘-puh' meubls. une remme en &iat couverls per la gerantie, foute
du been, Ia date o péniods b d'su mains sepl jours vient sajoutsr &
Vous Ia b g sensreferd 18 durée de la garantie qui restait & courr Catte pénode court 4
-unilt-nmﬂhmn u phus tard quatorzs purs aprés  compter de la demende dinisrvention de Tacheteur ou de la
yue vous surez communiqué @ ks Socwlé voire décmion de Mise & disposdion pour réparation du bien en cause, w catle.
rétractation du Contral Ca délai est répulé respects si wous mmed disposivon est postéraure & la demande dinlerventon
mhmmfuﬁﬂduﬂihmmm Extrata du CODE CIVIL De la garaniie des défauts de la chose
devrez prendre en charge | directs de i dubien dans la  vendue Aricle 1641 - Lcmummahmlm
mmmmhdmﬁpﬂhmuan des défau quils

rappelle que celte oplion n'est pes autorisés pour les exincieurs ! @ Tusage auguel on la destne, mu&mlhﬁmﬂml
quiels récupérara ceux-ci directement sur le lieu de rarson usage. que fachelsur ne laurait pas acquse ou n'en surait

intégralement cette dernlére de toute responsabilteé en
cas de mauvais fonctionnement ulérieur de
i'instaliation entrainant un préjudice pour le Client.

La responsabiiité de la Société sera, en lout élat de
cause et dans la mesure ol la loi le permet, limitée au
montant qui lui aura &1é réglé au titre du Contrat,

La Sociélé ne sauralt, par ailleurs, &tre tenug pour
responsable des dommages causés par le fait du Client
ou o'un tiers,

En tout élat de cause, fa Société ne saurait etre tenue
responsable des conséquences direcles ou indirectes
de quelle gue nature que ce soll en cas d'intrusion el
ou de mantien non autorise, frauduleux ou non, dans le
systéme informatique intégré ad/ou en relalion avec
tinstallation du Client.

8 + FORCE MAJEURE

La Société ne sera pas responsable de la non-
exécutlon de ses obligalions si : - celle-ci esl due a un

Chubb France

engagés quialégard de la du donné quun moindre prix, i las avait connus

bien résultant de dons autres que clles pour Article 1548, - L'acion résullant des vices réchibitaras dat éire
étabir la nature, les at la bon decw Mtentés par faoquéreur dans un délss de deux ans & compler
bien de la découverle du vice. DOCU-5103-5
T T T T T T T T T T T T FORMULAIRE DE RETH

Vouilez compléter el renvoyer Ie présant formutaire urxquement 3ivaus souhattaz vous ritracier du conlrsl A Tattention de Chuth
France Jenousi’) wous nofifieinotifions () par ks présents manotre () réfractaban du can'rat portant sur 1a vente du bien (‘¥pour la
prestation de servces ') ci-dessous

Commandéle (‘) / recu fe ") i o
it

Nom du (des) consommaleur(s}

Adresse du (des) consommateur(s)
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Nos marques produits

Chubb Hsich

ARTICLE 1°7 : GENERALITES

Les pré conditions éres plétent fes
Condtions Générales applicables aux ventes el
Prestations de services réalisées par la Sociélé pour le
compte du Client

La Sccidtérespacteles lois etréglements applicables dses
activités (Reglemenis ERP et IGH, Code du Travail, Code
de la Construction et de |'Habitatien, ) Si. en cours
dexécution du Contrat, des modifications étajent
apportées 2 la réglementation en vigueur aujour de
Ia conclusion du Contrat, la Société en informerait le
Client qui prendrait les décisicns qu'il jugerait bon de
prendre et supporterait le colt lié & I'évolution
|'adaptation ou la medification des Matériels et'ou des
Prestations de services

ARTICLE 2 : MODALITES D'EXECUTION DES
VENTES DE MATERIELS

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Détail de I'offre
Devis N°60000377425/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

confidentialitd conformes aux régles de I'art. Le Client
paul avoir aceés 4 ces enregistremants dans les locaux
de la Société sur simple demande écrite

3.3 Intervention ponctuelle

La Société effectue, sur demande ponctuelle du
Client, qu'il soit abonnd ou non, loutes vantes at/ ou
Prestations de services rendues nécessaires pour
quelque cause que ce soit. et nolamment un
dkclenst daté

La Société ne réalise aucune intervention sur les pro-
grammes et'ou logiciels equipant les Matériels autre que
lamise & niveau des logiciels de sa marque

Le Client prend les mesures compensataires et met en
placel organisationqu'iljugenécessairepourremediera
lindispenibilite des Matériels lors des opérations de
vérfication'maintenance, ef avant qu'elles n'aientlisuen
cas de panne, afin de préserver la sécurité des
et des biens

t intempestif, une détéri des
Matériels, una intervention d'un tiers non acerédité par
la Seeidte.

Encas durgence ou lorsque 'établissement d'un de- vis
est impassible, les travaux sont effeclués en régie aprés
accord du Client

ARTICLE 4 ; CONDITIONS D'INTERVENTICN

Les interventions scnt réalisées par des techniciens
diment acerédités lesquels présenteront leurs cartes

On entend par Matériels tous les é de
sécurité incendie (centrale. détecteurs, déclancheurs

manuels  exinctewr. BAES, RIA, pidces détachées,
piéces de rechange. charges. )que la Société vendases
Clients

La propriété des Maténels est transfaréa au Client
lorsque lesdits Matériels, identifiés au nom du Client,
quittent les locaux de la Société {usine, agence, . ) pour
étralivrésauCliant les Matédels voyageant aux risques et
périls duClient

Le délai de livraison est précisé sur |'offre de la Seciété
et courta compter de I'acceptation de la commande du
Client

Le Client dispose dun délai de 3 jours ouvrés &
compter de la livraison des Matérels pour informer la
Société del'existence de tout vice apparent. A défaut. les
Matériels sont réputés réceptionnés sans réserve. La
Saciété s'angage a assurer |a disponibilita des pidces
détachées indispensables a l'tilisation des Matérieis
pendant au minimum un an aprés la fin de leur
commercialisation

ARTICLE 3 : MODALITES D'EXECUTION DES

PRESTATIONS DE SERVICES

On antend par Prestation(s) de services, linstaliation, Ia

mise en serdce, la vérfication, et la maintenance

{préventive et curative) de Maténels réalisées paria Société

danslecadred unsintervention quelesMatériels  aent ou

non été vendus par la Socigté. Les interventions se font
soit sur abonnement, soit sur demande ponctuelle du

Client. En contrepartie des Prestations de services, le

Clientversedla Sociétéuneredevance

fixé dansoffre. Le prix estfonction des Prestations de

services, du nombre de visite de vénfication, des Matériels.

des référentiels et ‘oudes options retenuas La medificatien
dunde ces déments (ex : lers de son intervention, la

Société constate un nombra ouune typologie de Matériels

différentie} de celui ou celle indiquéle) par le Client)

entraine une modification du prix. Le prix ne comprend
jamais

~le remplacement des batteries daccumulateur les
consemmables (piles, ),

- le colt du dépannage (main d'ceuvre. frais de dépla-
cement et fourniture des piéces détaches) sauf si
1'option est souscrite

- lecoltdesinterventians hors heures etjours ouvrés sauf
sil'option"Astreinte” est souscrite

-le remplacement a lilre gracieux des délecteurs dé-
fectueux aprés la période de garantie

-les colis engendrés par un événement de force
majeure lefaitd untiers uunefaute du Client

Toute Prestatian de service qui n'est pas incluse dans le
prix est facturde au tanf en vigueur au jour de la
Prestation
3.1 Vérificati i préventive
Confarmément aux textes an vigueur, 1a Socidté vérfie une
(1) ou plusieurs fois par an, selon ce que prévoit loffre,
[&tat dea & des Matérials La péri t
convenue entreles Paries aves conforme
laréglementation atiouauxnormes appicables. Au mains
dix{10}jours avant['intervention, |a Seciété communique
au Cilentla date, Theure et e nom des techniciens devant
intervenir. Sile Clientdécided annuler lintervention. il doit
lefaire auplustard deux(2)jours avantqu'ellenaitieu
sansqueieliesera facturée autaril en vigueur Linterventon
alieudulund auvendradide 08h003 12000 et de 14000
418h00
3.2 Maintenance curative
Le Chent a Tobligation de signaler 4 la Société tout dys-
fonctionnement des Maténels ef de décrire aussi préci-
sément que possble le{s) dysfonctionnemeni(s} constaté(s)
Ladate et fheure de raception de la demande enregistrée
par la Scciété fera fo en cas de contestation La Sociétd
intendent afin d'établir un diagnostic et depanne dans les
délais indiqués dans sen offre. Selon |'option retenue par
Je Client, [e dé ge estinclus o pi facturé
susautarifenngueur.
Le Client reconnait que toutes les conversalions té-
iéphoniques sont suscaptibles d'dtre envagistrées et
conservées LaClientinferme toute personne pouvant étre
amenée A enirer enrelation avecia Société et se partefort
dobtenir son accord de telle sorte que [a Sociéténesoit
pas inquiétée de ce fait. Ces enregistrements sent
réalisés pour des bescins sirictement professionnels et
sentconsarvés dans des conditions de sécurité et de

SIEGE SOCIAL ; Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise

prof alad de du Client. Ces inter-
ventions donnentfieu | établissament d'un rapport visé
par le respensable désigné par le Client; ce visa, par
cachet ou signature apposé sur le decument papier ou
surleterminal POA, atteste del exécution des Prestations
de services. Un examplaire est remis au Client sur place
ou luiest envoy épar email

Le rappert mentionne toutes les annotations dasti-

nées au suivi technique des Maténels. La Société pro-

posera au Client les actions correctives ou mesures
d'amélioration qu'elle préconise dans le cadre des

Prestations deservices

LeClients'engage @

- permettre dla Socigté d accéder aux Matériels af de
réaliser les Prestations de services, notamment lui
fournir ases frals les moyens spécifiques d accés aux
Matériels (nacelle, échafaudage...) conformes aux
régl ions envigueur, cette disposition ne
sapplique pas aux échelles mobiles et non-fixées. qu
ne peuvent pas élre utilisées par les intervenants dela
Sccidté

- assister aux opérations de mise en service / véri-
fication / maintenance / dépannage ou de se faire
représenter par e mandataire ou préposé de son
choix |

- mettre a la disposition de la Société tous les do-
cuments nécessaires (dossier didentité, plans
document dintervantion uitérieur sur ouvrage, ) et lul
signaler tout fait se rapportant aux Matériels et/ ou
Prestations de services ou & leur environnement
{modifications des locaux, conditions d'exploita-
tion....} .

- communiquer 4 la Scciété les Eléments relatifs 3 la
présence éventuelle d'amiante, de fibres d'amiante ou
de matériaux contenant de I'amiante sur son site, ainsi
que les informations sur son état de conservation |

- - fournit gratuitement I'énergie ¢t le cas dchéant, les
équipements de sécurile nécessaires aprés validation
gar le service Sécurité de la Société

- linfermer des régles d'hygiéne et de s écurité appli-
cables au sein del'établissement et participer aux
analyses de risques nécessaires pour cadrer les
conditions dintervention de |a Seciété La Sccidté
pourra refuser dinterveni si la s curité deses
techniciens n'estpas assurée (notammentencas da
non-respect de fa réglementation par le Client)

- linformer préalablement des conditions et modalités
dintervention relatives notamment aux essais sirdnas,
4l'accessibilité 4 certaines zones

- respecter les dispositions du Cede du Travail refa-

tives aux interventions des entreprises extérieures. Les

conséquences dommageables du non-respect par le
client de ['un quelconque des engagements Ci-dessus
ne peuvent étre imputées 4la Société

ARTICLE 5 : LIMITES DE PRESTATICNS DE SERVICES

Le Client respecte les préconisations d'ulilisation du
constructeur des Matériels. Dés lors, la Société ne
saurait étre tenue pour responsable des préjudices
subis par le Client du fait dune utilisation des Matériels
non-conforme 4 celles-ci.

La Société n'est pas responsable des vérifications,
contréles et essais qui doivent étre réalisés par ie
Client et notamment les cpérations de vérifications
quetidiennes el périodiques au sens des normes
applicables. Par ailleurs. les interventions refevant de
I'exploitation normale du systéme sont exclues des
Prestations objet du présent contrattelles que. sans que
cette liste scit imitative, e réarmement des centrales. la
mise en‘hers service de points:ifonctions. [a remise en
pasition d'attente de D.A.S. (Dispositifs Acticnnés de
Sécurité)

Le Client fait son affaire parsonnelte de I'application des
préconisationsobservalions portdes sur les rapports
diintervention, 1a responsabiiité de la Societé ne
pouvant élre recherchée en cas de dommages si
lesdiles  préconisalions’obser-ations nont pas  éé
respectées parle Client

Pour les Matériels non vérifies/maintenus ou nen
couverts par la garantie contractuelle de la Sociétd,
cette derniére contréle, préalablement a toute
intervention, leur état de fonctionnement et vérifie leur
adéquation au risque La correction des écarts
censtatés {dysfonclionnement{s) nen-conformité, ) fera
I'objet d'un devis. Laresponsabilité deia Scciété ne pourra
pas dtre engagée pour ces écarts avantleur corr

Toute intervention effectuée par la Société en raison
dune panne ou dun dysfonctionnement de ['instal-
latien consécutif 4 une faute du Client {notamment
ciblage sectionng, Matérials endemmagés, ) ainsi
quen cas de force majeure donnera lieu a facturation des.

frais és (dépl ent du p | main
deauvre, remplacement de piéces ou de Ma-
tériels,...)

La Société observera scrupuleusement les référentiels

h ppli aux opé de vérification ou
maintenance dans la mesure ol les Matériels s’y
adaptent et, dans le cas contraire, suivra les instuc-
tions préconisées parle fabricant des Matérials

ARTICLE 6 : MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATICNS DE FORMATICN

6.1 Nature,objetetdurée des formations

La nature, cbjet. durée des formations. les moyens
pédagogiques et techniques mis en cauvre, las
connaissances requises pour suivre les formations. les
modalités de contréle de connaissance etianature des
diplémes sanctionnant éventuellement le bon
déroulement des formations ainsi que leurs prix et
modalités de réglement. sant définis dans le catalogue
de la Sociéte, dont le Client reconnait détenir un
exemplaire et avoir pris parfaite connaissance. If
racannait & ce titre avair requ de la Société une infor-
mationcomgpléte,

Toutefois. les catalogues. nolices, prospectus, dé-
pliants et matériels exposés ne constituent pas des
offres fermes dela Société. Celle-cise réservanten effel
la possibiité dy apporter 4 tout moment les
améliorations et medifications qu'elle jugerait utiles, sans

demande de formation, cele<i adresse au Cliert, avant e
début de la formation. une convocation normatve pour

ipant 4 la fermatien. C précise
les modaiités etle déroulement de la fermation

6.5 Report st annulation

Toute demande de repert ou d'annulation devra par-
venir 4 la Société au moins irente jours ouvrables
avantladatefixée Fautedequoila Sociétéseraen drait
de facturer une participation aux frais engagés égale 3
50% de la valeur de la prestation prévue et 75% de la
valaur de la prestation prévuesil annulation intervient 7
jours ouvrables avant ladate fixée.

Toutefors cette facults ne pourra plus lre exercée par le
Client désla formationcommencée

En cas dannulation la veille ou sur place, lindemnité
facturée sera de 100% dela prestation prévue

En cas d'abandon ou d'absence d'un participant au
cours de la formation, le Clientsera facturd en totalité
par la Sociélé De son colé, la Société s'en- gage a
rembourser les frais dinscription si elle élait contrainte
d'annuler uneformation

6.6 Remplacement de participant

Dans le cas o il s'avérerait que les participants
inserits sent d'un niveau ou d'une qualification pre-
fessionnelle insuffisant, la Scciété se réserve fe drail d'en
infarmer le Client et demander le remplacement des dits
candidats.

La Socisté offre fa possibiité au Client de remplacer le
participant qui ne peut assister 3 Ia formation par une
3utre personne de son choix ayant le méme profil et les
mémes aplitudes

6.7 Suividela formation

Le Client s'angage & donner teutes facilités aux par-
ticipants pour leur perm ettre de suivrela formation dans
les meilleures conditions possibles

Pour toute formation sanctionnde par un examen = un di-
pmaofficiel ou uncedificatestdélivré aux personnes
ayant participd 3 Tintégralité de la formation et ce, aprés

i daia fact o

Aucas oilles frais de formation ne seraient pas ré- glés
4 la demande par |'organisme payeur extéreur la
Soziété des frals de formation et les frais

&re tenu de les répercuter aux

effectuées, ouen cours de commande

6.2 séances d'instruction
Les dates. heures, durées, lieux. themes et nombre de
participants des séances moduaires de fermation sont
fixés dun cemmun accord entre le client et la Seciété.
Le client mettra 4 la disposition de I'animateur de [a
Saociété un local pouvant servir de salle de cours et
dans le cas dexercices surfeu réel, le tarrain ainsi que
les produits combustibles liquides et solides
nécessaires,
Pour s3 part 1a Société délégue un formateur et
s'sngage 4 fournir lorsque nécessaire le maténel
&d; et adapté au prag de
formation,
La Saciété peut également sur demande du client et
selon disponibilité ettarifs en vigueur mattre un terrain a
disposition de cefui-gi.

6.3 Formation professionnella

Pour les formatiens entrant dans le cadre de la formation

prefessionnelle, le montant payé par le client peut venir en

déductiondela ion patronale aufi ant de

la formation professionnelie continue, sous fune des

réserves suivantes

- Le Client s'engage 3 faire participer 2 ce type de for-
mation les membres de son personnel appartenant,
notamment 3 e litre. 4 I'une des catégories profes-
sionnelles suivantes - Chel du service sécurité ou
adjoints, agents de survellance. sapeurs-pomplers
d'entreprise, gardiens, membres du CHSCT. équi-
piers dedeuxiémeintervention

- Le Client s'engage A intégrer la formation comme
partie d'une formation professionnelle dispensée par
allleurs, & une catégorie de personnel dont la
fonction implique nécessairement une bonne
connaissance de la sécurité

Les modaiites des enseignements dispensés par la

Société, seront formalisées, 4 la demande du Client, par

une Convention de Formation Professionnelle. Le Cilent

précisera également & ce ftitre sur le Formulaire

dinscription sl confie 3 un grganisme tiers, en tout ou

partie, 1a gestion de sa participation abligatoire.

6.4 Inscription

Les inscriplions aux formations s'sffectuent par
Fenvoi de l'acompte et du formulaire d'inscription
pré-rempli, daté et signé parie Client au moins trois
semaines avant la date du premier jour de fa forma-
tion retenu. Toute demande dinscaption & une forma-
tion de formatian davient définitive aprés paiement de
['acompte de 30% du montant HT. TV A comprise
joint au formulaire dinscription

Les inscriptions sant enregistrées dans leur ordre
Jarrivée, &t donnent lieu 3 un accusé de réception. A
défaut d'avoir requ ce formulaire dinscription ac-
compagné de F'acompte dans les délais sus mentian-
nés, la Socidté en cas dimpossibilité daccueilit les
participants, se réserve la faculté de retarder (a date
de fermation souhaitée par le Cliant et de proposer
une date ulténeure deformation

Encasd i de validat

Chubb France

Téléphone : 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38
SCS au capital de 32 576 460 € - TVAFR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A

annexes de testauration et dhébergement au Client,
solidairement débitrice ason égard

Un forfait de déplacement da 69 € HT sera appliqué par
déplacement

6.8 Responsabilité

Laresponsabilité delaSociété ne saurait étreenga- gée

&ncas de dommages liés directement ou indirec- temant

aux événements sulvants .

- Non-respect ou mauvaise application des instruc-
lions, conseils e ordres des formateurs par les
participants

- Non-respect du Réglement intérieur de la Sociaté et
des Consignes de sécurité portées alaconnais- sance
des participants

- Qualification professionnelle insuffisante du partici- pant
par rappert auniveau dinscription requis

Le Client pourra, seion les circonstances, &ire amené 2
tépondre civilement, des demmages corporels et ou
matériels résultant directement ou indirectement des
fautes quipourraient étrecommisesparses em- playés
collaborateurs ou sous-traitants au cours delaformation
lls'engage Ace tire, 4 faire son affaire personnelle de la
souscnption, auprés dune Compa- gnie noloirement
salvable, dune police dassurance couvrant les risques
encourus A ce tire pour des montants suffisants

Chacune des parties fera son affaire de sa respon-

savilité d'employeur vis A vis des accidents corporels qui

pourraient survenir  'oceasion des séances ef ol des
divers stages de formation et ce dans leres- pect des
dispositions  réglementaites  en  maligre  de

responsabilité civile &t de la législation du travai sauf s'il

ressartait et étail démentré que [a responsabilite de

I'autre partie était engagée

POCU 5105,
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Détail de I'offre
Devis N°60000377425/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

Chubb

powereD BY APi GROUP
Cher Client,

Soucieux de vous apporter le meilleur service dans votre volonté de vous protéger contre le risque
incendie, Chubb france continue a se moderniser. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer que nous
avons fait évoluer les outils de nos techniciens, de nos équipes commerciales et de notre support
administratif.

A
=4

e Nos techniciens sont désormais équipés d’l-phones intégrant une application métier les
accompagnant dans leurs opérations de maintenance et de dépannage.

dib Lo I—— .
Nos commerciaux disposent d'un logiciel d’étude de prix leur permettant de vous proposer une
couverture de contrat claire et exhaustive.

L Nos managers et supports administratifs disposent d’'un nouveau systéme d’information
faisant le lien entre les différents outils terrain.

Yz
g o
Ces changements visent a vous apporter :

- Plus de clarté et de transparence dans nos relations

- Des devis et contrats clairs et récapitulant 'ensemble de vos besoins grace a notre nouvel outil
de chiffrage plus simple et plus moderne

- Des rapports d'intervention au format parfaitement exploitable pour comprendre ce que nous
avons réalisé chez vous et nos recommandations pour une meilleure sécurité

- De factures avec un format simplifié pour une meilleure lecture et compréhension.

- L’accés a un espace client en ligne ol vous retrouverez vos rapports, vos factures, les devis en
cours et un suivi détaillé de I'avancement de nos prestations

Ces changements pourront vous étre expliqués par nos équipes lors de nos interventions alors n'hésitez
pas a les solliciter.

Nous profitons de ce message pour vous indiquer que nous confirmons notre engagement éco-
responsable en limitant 'usage du papier nous faisons évoluer notre offre digitale pour vous : nous vous
proposons de recevoir vos prochaines factures par mail mais également d'opter pour le prélévement
automatique pour simplifier les traitements administratifs.

e-facture : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numéro client figurant sur votre facture.

@ Prélévement automatique : Inscrivez-vous en cliguant ici muni de votre numéro client figurant
sur votre facture.

Nous vous remercions de votre fidélité et vous prions de croire, cher client, en I'expression de nos
meilleurs sentiments.

Chubb France
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Devis N°60000377480/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

COMMUNAUTE DE COMMUNES
RUE DU 8 MAI 1945

87500 ST YRIEIX LAPERCHE

A |'attention de Mr NARDOT

/ \ PUYMOYEN, le Mercredi 27 Septembre 2023
VOS INFORMATIONS
Vofre contact : SAGNE JULIEN Monsieur,
N° Tél : 06.19.20,35.63
Email : Objet : Notre offre commerciale de protection incendie

julien.sagne@Chubbfs.com
Les métiers de Chubb France s'articulent autour de trois grandes activités : la prévention,
Références 4 rappelor : I'extinction et |'évacuation.

N° de client : 988788 Lincendie reste trés rare mais lorsqu'il survient, chaque équipement doit fonctionner dés les
N* de devis : 60000377480/1 premiers instants pour éviter un désastre. Nos activités vous sont proposées afin de vous
aider & circonscrire le risque incendie en vous dotant des meilleurs produits et services pour

Sl B s protéger les biens et les personnes dans vos locaux.

https://www.chubbfiresecurity.com . i
\ / Missions de conseil et de formation, vente et maintenance d'extincteurs et robinets incendie

armés, maintenance et remplacement de blocs autonomes d'éclairage de sécurite... autant
de produits et services qui vous permettent d'amener votre politique de sécurite au meilleur
/ Chubb France, c'est aussi\ niveau en maitrisant chaque étape de la lutte contre l'incendie.

Conformément & notre réle de conseil, nous vous joignons notre offre commerciale relative a
votre protection incendie.

En effet, il est indispensable de doter vos locaux des équipements adéquats et que ceux-ci
soient en parfait état pour assurer la sécurit¢ des biens et des personnes sous votre
responsabilite.

Pour tout complément d'information, votre interlocuteur, dont les coordonnées sont
rappelées, reste a votre disposition.

Indium Vous souhaitant bonne réception de ces éléments et dans |'attente de notre prochain

Découvrez la gamme d'extincteurs a contact, veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguees.
mises sous pression directe. Idéale

pour tous les environnements

industriels SAGNE JULIEN

Tous les details sur :
https://'www.chubbfiresecurity.com

4

Chubb France
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Détail de |'offre
Devis N°60000377480/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

Validité de la proposition : 1 mois a compter de la date d'édition du présent contrat.
Nous souhaitons attirer voire attention sur deux points essentiels liés a l'actualité :
- La crise sanitaire actuelle génére des pénuries de composants et matieres premieres qui peuvent conduire a des délais de livraisons beaucoup plus longs sur certaines références.
En conséquence, les délais stipulés ci-dessous sont donnés a titre indicatif et ne constituent pas un engagement ferme de notre part.
- Ce devis a une durée de validité d'un mois

Notre adresse régionale administrative(Document 4 renvoyer a cette adresse) Votre adresse de facturation
POLE REGION SUD QUEST - SICLI COMMUNAUTE DE COMMUNES
16 C AVENUE DE PYTHAGORE RUE DU 8 MAI 1945

DOMAINE DE PELUS

33700 MERIGNAC

Tél: Fax: 87500 ST YRIEIX LA PERCHE

Votre contact commercial

SAGNE JULIEN
N° Tél : 06.19.20.35.63
Email : julien.sagne@Chubbfs.com

MAISON FRANCE SERVICES COMMUNAUTE DE COMMUNES

4 RUE DU 8 MAI 1945 87500 SAINT-YRIEIX-LA-PERCHE
MAISON FRANCE SERVICES ST YRIEIX PLANS INCENDIE 2023

Article Désignation Quantité Prix unit. HT (€)  Total HT (€) TVA (%)
POPE13 Plan d'évacuation plastifié cadre alu. 430x300 - Standard 3 121,39 364,16 20
POPI15 Plan d'intervention plastifié cadre alu. 600x400 - Standard 1 200,61 200,61 20
W00058 Déplacement poseur pour la pose de plan 1 45,00 45,00 20
W00068 Pose de plan 4 1,40 5,60 20

Synthése

Conditions de réglement : 40 jours net par Virement SEPA Total HT 61537 €
TVA 123,07 €

Total TTC 738,44 €

Validation du devis

Le client reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales et Particuliéres de Vente et Prestations de services jointes, les accepte et signe.

Bon pour accord du client : CHUBB France :

Nom du signataire : Sagne Julien
N° Tél : 06.19.20.35.63

Email : julien.sagne@Chubbfs.com

Signature / Cachet :

Signature :

Date § ciiiaisismmsisisisiisiosismtis siseissi e i s S AR

5.7 1 S RPN
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Détail de I'offre
Devis N°60000377480/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

AapsAd

Service d'installation et de maintenance des extincteurs
(référentiel 14 - NF 285) Certificat n°® : 245/04/04-285
Certifications délivrées par CNPP Cerl. (wwaw.cnpp.com) et AFNOR Certification
(www.margue-nf.com).

Ces ceifications prouvent la conformité du service aux dispositions de la régle
APSAD R4, de la norme NFS61- 922 et du référentiel I4 - NF 285 et garantissent
que le personnel, les moyens matériels, I'organisation, |'accueil et ldentification des
besoins, la contractualisation, les prestations lechniques de conception, de
réalisation, de vérification de conformilé initiale, de maintenance el de vérifications
périodiques sont contrélés réguligrement par CNPP Cert. et AFNOR Certification

CNPE

Chubb France
SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise
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1+ GENERALITES
Les présenies conditions générales s'appliquent aux
contrats (claprés “le Contrat®) relatfs aux ventes et
prestations de services, réalisées par notre sociélé (cl-
aprés la Société) pour le compte du client (ci-aprés “le
Client”), en France Métropolitaine, dont les détails et
modalités sontindiqués aux Conditions Particuligres et
aux Conditions Spécifiques.
Sauf conventions écrites particuliéres, les ventes et
preslanans de services de la Société Impliguent
p 58NS lion des pi Conditions
Génera\es, lesquelles constituent le socle de la relation
commerciale conformément aux lermes de Farticle L.
441-4 VI du Code de Commeice.
La Société conserve la pkine el entié¢re proprigté
intelleciuelle el indusirielle, de ses éludes, projels,
plans, schémas, dessins, supports de formation et
logiciels, lis doivent lul &lre retournés sur simple
demande. lls ne peuvent &re ni communiqués, ni
publiés, ni exéculés, nl reprodulls, ni exploltés sans
autorisation écrite de la Sockté.

ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE

5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

16400 PUYMOYEN

SIRET :

Détail de |'offre
Devis N°60000377480/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

d'avancement sans gue cetle suspension pulsse étre
considérée comme une faule et'ou une resiliation du
Cantrat de son fait etou ouvrir un guelcongue droit &
indemnité pour le Client ; soit résilier le Conlrat pour
manquement du Clienl a ses obligations dans les
conditions indiquées & rarticie "Résiliation”.

Pour e cas ou le paiement serait di en plusieurs
écheéances, le défaut de paiemenl de lune quelconque
des écheances, enlrainera l'exigibiité de loules les
autres échéances, méme sl alles onl donné lieu 4 des
traites. La Sociélé se réserve ke drolt d'invoquer vis-a-
vis de ses Clients la compensation partielie ou lotale
entre ses deltes el le montant de ses factures, quelle
que soil l'échéance de ses engagements.

En cas de réserves du Client sur une lacture, Il procéde
au paiement a litre provisoire sur la base du montant
non conlesté. En 'absence de réserves formuiées sous
huitalne ou pour le cas oii les réserves ne seraient pas
justifiees par un motif réel et sérieux, le Client sera
réputé avoir accepté cette facture.

Dans lhyporhese ol la Sociélé soumettrail au Client

Le Client est informé que les col
téléphoniques sont susceptibles d'tre enregisirées et
conservées  pour  des  besoins  strictement
professionnels pendant une durée de trente jours. Il en
Informe loute personne pouvant élre amenée & entrer
an relation avec Ia Sociélé et se porte fort d'oblenir son
accord de telle sorte que la Sociéle ne soil pas
inquiétée de ce fait.
Le Client peul avolr accés a ces enregistrements dans
les locaux de la Société sur demande écrite dans un
délal de Urente jours de I'appel enregistré.
2+ FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT
La Sociélé etabill son offre sur la base d'une visite
el

d'une faclure, un décomple
ou une lacture pro forma, ce demier dispose d'un délal
de huit purs pour émeltre ses réserves molivées.
Passé ce délai, Il ne pourra contesler les lermes de la
lacture émise. Il est expressément stipuké qu'a défaut
de paiement 3 [échéance contractuelle et aprés mise
en demeure, par leftre recommandé avec avis ce
réceplion, d'avoir & exécuter sous hullaine, restée sans
affel, une indemnité de 15% des sommes dues sera
immédialement exigibles & litre de rJause pénale,
1t des Intéréts
Dans ke cas ou le Client n aﬁresseralt pas une
Commande de régularisation dans les 3 mois suivant
une dintervention urgente ou liée & des

préalable etiou des
communigués par le Client. La validité de l'offre est de
trols (3) mols. Passé ce déiai, la Société se réserve le
droit de modifier les conditions financiéres de foffre.

prestations de services non comprises dans ke Contrat
ou devant faire I'objet d'une commande, la Socié®
pcw&dea sans mise en demeurs préalable & la

Cette offre vient modifier ou les
Conditions Générales et déiimite le périmétre des
ventes el prestations de services de la Sociéle.

Toule commande du Client ne devienl définitive
quiaprés acceplalion écrite de la Socite ; celle
commande valant acceptation du champ contractue!
définl aux présentes. La Sockté se réserve le droll de
sous-traiter lout ou partie des prestations, ce que le
Ciient acceple expressément.

3+ DELAIS - DURER

1 des sefon le tarif en vigueur. Le
Client devra payer cette facture dans le délai prévu au
Contrat sans pouvoir élever une quelconaue
contestation.
5+ GARANTIE
Sauf stipulalion contractusfle contraire, le Client
bénéficie d'une garantie conventionnelle pendant une
durée de 12 mols, a compler de la lvraison des
matériels. Toutefols, la garantie ne saurait excéder celle
consenlie par le construcleur des matériels
Les matériels sont garantis contre tout vice de

Les délais d'exéculion cu de livraison ne peuvent courir
quaprés le de prévu 4 la
commande. Le non-respect des délais de livraison ou

d'un défaut de matiére ou de
fabrication. Au nlre de la garantie, la Sociélé remplacera
Qu réparera selon son choix, ies piéces

d'exécution, n'aulorise pas le Client non-cor

4 annuler ou résilier sa commande.

La Société ne reconnait la validité des pénaiités pour
retard de livraison ou d'exécution, que paur autant que
la  Société en ait préalablement, approuvé
expressément les lemes. En out état de cause ces
pénalités seront plafonnées a 5% du montant Hors
Taxe de la vente ou des prestations objet de la
commande.

Sauf convention expresse contraire, l'exécution ces
prestations de services est prévue en une seule

reconnues déleclueuses par ses services techniques.
Cette garantie est strictement limitée 4 la réparation ou
au nt alexclusion
de toute ré:tamamn pour dommage ou perte. Les
piéces défectueuses remplacées deviennent la
propr\ete de la Société.
des piéces
les délais de g tie de ['i
matériels. La garantie est exclue :
1. sl le vice de fonctionnement provient d'une
tion effectuée par e Client ou par un Uers non

ne poura
ou ges

wacation, Les colls reiatifs & I de 'a durée
des tiavaux pour retards, Interruptions, décalages de
planning, non mise & dispasition de la zone de travail ou
suspensions des prestalions de services pour toules
causes indépendantes de la volonlé de la Soclété el
non prévues dans un planning commun d'exécution des
travaux, pourrant faire I'objel d'une facturation en sus.

Par ailleurs, lors d'une suspension des lravaux

accrédite par la Société.

2. sl le vice de fonctionnement provienl de fusure
nommale du bien, d'une négligence, d'un Géfaul de
surveillance ou d'entrelien, ou est conséculif & un
sinistre,

3. en cas de protection nsuffisante des matérels contre
les cmcs nhutes intempéries, foudre, gel
de loute sorte, mauvaise

supérieure a un (1) mols, les Parties d un état
des preslations de services réalisées el malériels liviés
avant et aprés cette suspension. Tout dommage aux
nstallatons etaux matérelsde la Socktd pendant la période
de suspension feront I'objet d'une facturation en sus.

Pour les conlrats 4 exéculion successive, le Conlrat
prend effel & la date Indiguée aux Condlitions
Spécifiques.

Sauf disposition contractuelle contraire, il est conclu
pour une durée inltiale d'une (1) année. Au-dela de la
durée initiale, le Contrat est prorogé pour des périodes
d'une (1) année saul si fune ou 'aulre des Parties
décide d'y melire fin et en informe laulre par lettre
recommandée avec avis de réceplion trois (3) mols au
molns avanl I'échéance. En cas de resiliation par le
Client avanl 'échéance, ce dernier sem lenu a une
indemnite de ruplure égale aux colls engagés ela la
perte de marge sur les ventes etou prestations de services
commandées mais non réalisées.

4+ PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Saut stip
par la Société, les condltions et modalilés de palement
sontles suivantes

« 30% du montant total A la commande payable
comptant

- 65% sur siluation et avancement par chéque ou
virement, ou & réceplion des matérials

- 5% a la mise en service.

Les prix sont stipulés hors laxe, TVA applicable au jour
de la facture en sus. Le prix élant fonction des matériels
objets de la venle, des prestations de services, des
référentiels et des oplions relenues, son montant ainst
que nolamment les éventueles modalités de sa
révision sont mentionnés au Conlrat,

En toul élal de cause, I'application ce délais de
palement esl conditlionnde & l'oblention d'un rapport
positf de solvabilité du Client.

A détaut, 1a Sociéld se réserve le droit de modifier les
conditions de paiement proposées e, & défaut d'accord
du Client. de refuser la commande du Client. Aucun
escompte pour palemenl anticipé n'est consenti. Les
sommes seront régiées a 30 jours date de facture par
chéque ou virement.

Tout défaut de paiement dans ce délai far courir, de
pleln droit. des inléréls moratoires au bénéfice de la
Soclété calculés sur le montant HT. de la laclture, &
partir du jour suivant I'échéance figurant sur la facture
@l jusqu'a 'a dale de mise en palement du principal
Incluse, au taux de lrols {3) fols [ taux d'intérdt légal al
entraine I'application d'une indemnilé forfailaire pour
frais de recouviement de 40€ conformément & l'arlicle
D441-5 du code de commerce. En oulre, la Société
pourra, au choix, soll suspendre I'exéculion de loutes
les ventes ou prestations de services en cours, ef ce
quelies gue solent leur nature el leur niveau

ulitisation, mawmi\anoe ou toute aulre cas relevant de
la force majeure.

4. en cas dinobservation partielle ou lotale des
prescriptions de montage, de raccordement, de mise en
service, d'entretien ou d'explotation.

La Société informe ses Clients professionnels de son
obligation de reprendre gratuitement et de traiter 4 ses
frais lous les DEEE (déchets d'équipements &lectrigues
el électroniques) prolessionnels dont efle  est
responsable.

6+ CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Client doit vérifier auprés de son assureur les
prescriplions que celui-ci Souhaite voir appliquer aux
ventes ou prestations de services réalisées par la
Sociélé. Le cas échéant, la Sociélé est en mesure de
délivier au Client, lorsque son installation répond aux
exigences posées par lesdlles régles, le certificat ou la
detlaration de conformité idoine.

Sur demande expresse du Clienl, une élude générale
durisque & protéger, en vue dvent, ‘une mise

empéchement indépendant de sa volonté ; - la Sociélé
ne pouvait pas raisonnablement prévoir cet
empéchement ou ses effets sur son aptitude & exécuter
fe Conlrat au moment de sa conclusion ;

- la Sociélé ne pouvatt raisonnablement pas éviter cet
empdachement ou ses affets.

Sont notamment des événements de force majeure : un
dégal des eaux, une [nondation, un orage, la foudre,

une , un acte ue une

n une
gréve, une varialion ou une Imewpﬂon du courant
eélectriquel réseau téléphonique.

Dans les meilleurs délals, la Société informe le Client
par lout moyen approprié de la survenance d'un cas de
force majeure.
Les obligations affectées par la force majeure sont
suspendues jusqu'a ce que celleci disparalsse. La
Soclété se rapproche du Client en vue d'aréler, en
commun, les mesures destnées a permelre un retour
dans les meilleurs délais el conditions & I'application du
Contral.
9 + CONFIDENTIALITE
Au cours de l'exécution du Confral, les Partles sont
appelées A avolr connalssance  dlinformations
ant comme
confidentiglies toutes les informations communiquées
parécritcomme  élant confidentielles sous réserve que
de telles nformations ne soient pas dans le domaine
public ou déjd connues de l'aulre Parlie avant a
signature du Conltrat.
Pendant toute la durée du Conlral, chacune des Parties
s'interdit oe divulguer les informalions configentielles
relatives a l'aulre Partie sous quelque farme, 4 quelque
titre el & quelque personne que ce sof, sans
F'autorisation préalable et &crite de l'autre Parlie.
10+ RESILIATION

70200052200921

référence dans le cadre des supporls de
communication Interne au groupe CHUBB

12 + PROTECTION DONNEES PERSONNELLES

Afin de gérer vos services au quotidien, les informations
et données personnelies recueillies sur le Cllent, ses
représentants et salariés, dans le cadre du présent
Contral font I'objet d'un tratement Informatique destinég
& les intégrer au fichier client de la Société et peuvent
&lre ulilisées & des fins de démarchages commerciales
tant par ta Société que loute aulre sockté appartenant
a son groupe. Pour les Clients consommateurs, les
données personnelies du Client ne peuvent élre
utiisées & ces fins de démarchages commerciales
qu'en cas d'acceplalion expresse par le Client. Les
données recueillies pourront élre lransférées a des
sociétés du groupe ou des sociélés tlerces y compris
hors de Unjon Européenne, en conformité avec les
Regles d'Entreprise Conlraignanies (déposées & la
CNIL) el les normes élablies par I'Union Europésnne
sur la prolection des données. Ces données sonl
conservées pendant toute la durée du Contrat et, 3
Ilssue de cette période, pendant la durée de &
prescription applicable & la relation contractuelie.
Conformément  la régiementation applicable, le Client
ses repl its et salariés d'un droit
d'acces, de il de i du et
de supp ion des & qui les L,
ainsi que le drolt de demander la portabilité de leurs
données el de revenir sur leur consentement, quiils
peuvent exercer en s'adressant au siége de la Société
ouen un mail a pri €0.UK.

Le Client, ses représentants et salariés sont mformés
qu'en cas de refus ou de demande de restriction du
Iraitement de leurs donnees personnelies, la Société ne
pourra plus garanlir a parfaite exéculion du Contrat, la
gestion ﬂe la relalion client et pourra étre dans

Si une Partie manque gravement 4 ses
Faulre Partie peut résiler de maniére antlupée le
Contrat & ftout momenl aprés envol par leltre
recommandée d'une mise en demeure restée en tout
ou partie sans effet pendant un délal ce quatorze (14)
jours. La Société se réserve le droit de notifier au Client
la résiliation de plein droit du Contrat avant son lerme,
dans I'hypothése ol la transaction s‘avérerail ne pas
etre ou ne p=us étre, conforme avec les lis et
a la Socété aux
regards oes réges du commerce (nlernational visant &
interdire le commerce de blens ou de services avec
certaines personnes physiques ou morales ou entités
sujettes & des sanclions intemationales économiques
el ou financi¢res. Dans ce cas, le Client ne poutra
demander aucune Indemnité au Ulre de ladile
résiiiation.
11+ REFERENCEMENT
Sauf avis contraire notifié a la Société lors de la
signature de la Commande, la Soclété pourra faira étal
du nom commercial du Client de son (ses) logo(s) etiou
signes distinclifs, de sa marque, de ses marques de
services et autres désignations commerciales 4 lire de

Fincap: la refation

En cas de réclamanon le Cliert, ses représentants. et
salariés peuvent s'adresser & la CNIL ou toule aulre
autorité compélente en matiére de prolection des
données personnelles.

Le Client s'engage a informer ses représentants et
salariés de leurs drolls sur leurs données personnelles
13+ CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

Le Contrat est soumis au droil frangais. A défaut
d'accord amiable, lout litige relatif au Contrat sera
soumis au Tribunal de Commerce de PARIS. Si vous
étes un consommateur, en cas de differend, et suile a
un échec d'une réclamation écrite du client auprés du
sarvice client ou en l'absence de réponse dans un dé'ai
dun (1) mois, le consommaleur peut recourr & une
p de en AME conso -
http:/www mediationconso-ame.com - 11 place
Dauphine ?500! Paris eVou en accédant a la
D des litiges en
ligne 4 'adresse suivanie : hitp:fec.europa.euodr. Le
clientestlibre de recourir ou non a la médiation ; 'article
R631-3 du code de la consommation est applicable.

Si vous #tes un consommateur au sens du Code de la C:

DROIT DE RETRACTATION
Vous avez le droil de vous rétracter du Coniral sans donner de motit
dans un délai de quatorze jours Le délai de relractation expirs
quatorze jours aprés la conclusion du Conirat pour les servces el
quatorze jours aprés la fvrason du bien pour un contrat de vents
Pour sxercet le droil de rélracistion, vous dévsz noffier & votre.
agence (4 ladresss dos du k de A
) 1sond duContrat su may

i & biguith (par axample, ettre I
poste, llécope ou coumer dlecironiquel Vous pouvez utiiser b
modéle ds formulaire de rétractation mais ce n'sst pas obhigatoire
Pour que le délai da réfraciation soit respects, i sufft que vous

Iransmetiez volre communication relstive & lexsrcos du droit de  pr

avent lapiration du délai
ammumummmwhm\m
mmmhmmtmmympht—
de fvraison (a e d
qua vous avez chaisi, e cas échéant, un mode de Ivraison aufre que
le mode moms codeux de lvason stendard proposé par l
Socéts), sans relsrd excessf at, en fout éiat de cause, au plus tard
quatorze jours & compter du jour od la Socsété est informée de volne
décaion de réfractstion du Contrel EBe procédera au
remboursement en utiisant le mdme mayen de paement que celui
mmmuﬂmhmwrﬂo sauf si vous

&n conformité des installations du Glient avec les régles
prescriles par son assureur, sera effactude el donnera
lieu & facturation séparée.

7+ RESPONSABILITE

La Sociélé s'engage a melire en ceuvre lous les
mayens humains el techniques dont elle dispose afin
d'exécuter les obligations quelie a acceplées el qui
sont des oblig: de moyens, En eten
application du droit commun, la responsablité de la
Société ne pourma é&tre engagée que lorsquiil sera
prouvé qu'elle a commis une faute el uniquement pour
les dommages direcls causés par celle faule (a
rexclusion donc des dommages indirects lels que
pertes d'exploitation...). Toul refus par le Client de faire
procéder aux mises aux nomes ou aux remises a

différent, an toul élal de cause,
mmwmnmnw&hwm
La Socitép I8 ca qu'slle ai recu

e ben ou jusqu'a ce que vous aye fourni une preuve d axpédivan
du bwen, | dats relenus étant celle du premier de ces faits

Vous dewrsz renvoyer ou rendre le bien, 4 voire agence sans reterd
wacessi el an fout état de cause, au plus tard quatorze jours aprés
que vous surez communiqué @ la Soméld volre décision de
réfractation du Contral Ce délai est réputé respectd s vous
renvoyaz le bien avant 'exparation du délei de quatorze jours Vous
devraz prendre en charge les frais directs de renvoi du bisn dans I
mmmah-umhmwpp:in?m u&:im‘nu
% 0

uuoﬁﬂupﬁ-nmadndm"hh da fvraison

GARANTIE
Extrats du CODE de la CONSOMMATION
Garantie légale de conformita At L 217-4 - La vendeur Fvie un
bien conforme su contrat of repond des défauts de conformite
wiislant fors de e délvrance. il népond également des défauts
de conformité résubani de femballage des insiruchions dw
montage ou de finstallation brsque cele-o 8 éié mise 4 58
charge par e conlrat ou @ é4é réslisée sous sa responsabilité
At L 217-5 Le been est conforme su conirat
1* 51 est propre & fusage habiluelement atlendu dun bren
semblable et le cas échésnt
« 81l comespond & le descrplion donnés par le vendeur et

g g sus
Farme diéchantifon ou de modéle .

31 présents les qualits quun acheleur peut igitmement
ultendre eu égard sux déclorations publiques faites par b
vendeur, par ke producteur ou par sonreprésentant, notamment
dans la publicité ou l'ebquetags |
2° Ou i présants les caraciinstiques définies dun commun
sceard par les parties ou est propre & loul usags spécal
racherché par fachstaur, porté 4 la connaissance du vendeur st
que ce demisr a accepté
Art L 217-12 - L'acion résuitent du défaut de conformité se
preaciil par deux ana & complar de la défviance du ben.

Art L 217-16 - Lorsque facheteur demands au vendeur,
pendant e cours de la garantie commercisle qui ki a élé
consentie fors de lecquisition ou de la réparalion d'un bien
meubls, une remie en élat couverls par la gerante, fouly
période dimmobiisation d'au mons sept jours vient s'sjouter &
I durds de la garants qui restait 8 courr Catts pénods court &
compter de la demands dinierventon da Tachelsur ou de la
miss 4 dsposition pour réparaton du bien an cause, i oette
mise & disposibon est posténeurs & la demande diniervention
Exiraits du CODE CIVIL De la garantie des défauts de la chose
wvandus Articke 1641 - Le vendeur est tenu de la garantie 4 raison
des défsuts cachés de le chose vendue qui la rendent impropre
& Tusage suquel on la desine, ou qui dminuent lellemsnt cet
usege que facheleur ne feurail pes acquise ou n'en surait

niveau préconisées par la  Societé
Intégralement cette ¢emiére de toule responsabillé en
cas de mauvais fonclionnement ultérieur de
Iinstallation entrainant un préjudice pour le Cllenl.

La responsabilité de la Socleté sera, en toul élat de
cause el dans la mesure ol Ia loi le permel, limitée au
montant Gui fui aura ék réglé au titre du Contrat.

La Soclété ne sauralt, par allleurs, &tre tenue pour
respansable des dommages causés par le fait du Client
ou d'un tiers.

En tout état de cause, [a Sociéte ne sauralt tre lenue
responsable des conséquences directes ou indirectes
de quelle que nalure que ce soit en cas d'intrusion eV
ou de maintien nen autorisé, frauduleux ou non, dans le
systéme informatique intégré Aou en relation avec
I'installation du Client.

8+ FORCE MAJEURE

La Société ne sera pas responsable de fa non-
exécution de ses obligations si : - celle-cl est due & un

Chubb France

donné qus ix, 3 les avait connus

Ragée qu's légard de lo dép &
nmumhmnnﬁwmmmmm
stabir s nature, les i

FORMULAIRE DE RETRACTATION

Arficle 1848, - U'sclion résultent des vices rédhibitores doit 8ire
intentée par l'scquérsur dans un déle da deux ans & compler
de la découverie du wioe. DOCU-5193-5

Veudlez compleder el fevsye o present | mkwum;uemnt 31 vous souhaitez vous rétracier du conrsl. A lattention de Chubb
o

France Joinous (") vous
prestation de servicos (') ci-desscuy

1’} pat la pe

Commandé le () / requ fe ()

Rayer oy mentian mudik

Nom du {des) consommateur(s)

Adrasse du (des) consommateur(s)

SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de I'entreprise - 95862 Cergy Pontoise
Téléphone : 01,30,17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38
SCS au capital de 32 576 460 € - TVAFR 46 702 000 522 - RCS Pontoise 702 000 522 - APE 4321A

ctaben du coniral portent sur la vente du bien (*fpourla
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ANGOULEME SERVICES PROTECTION INCENDIE
5 IMPASSE DES ENTREPRISES - ZE

Chubb

=0 5v APi GROUP

16400 PUYMOYEN
SIRET : 70200052200921

Nes marques produits

Chubb Hsicl

ARTICLE 1" : GENERALITES

Les présentes conditions particuliéres complétent les
Cenditions  Générales applicaties aux ventes et
Prestations de services réalisées par la Sociélé pour le
compte du Client

LaSeciétérespecteles los etréglement ases
activités (Réglements ERP ¢t IGH, Code du Travail, Code
de la Construction el de I'Habitation ). Si, en cours
dexéeution du Contrat, des medifications étajent
apportées & la réglementation en vigueur au jourde
la conclusion du Contrat, la Société en informerait le
Client qui prendrait les décisions quiil jugerait bon de
prendre et supporterait le colt fid & I'évolution
l'adaptation ou la modification des Matériels et'ou des
Prestations de services.

Détail de I'offre
Devis N°60000377480/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE ET PRESTATIONS DE SERVICES

confidentialité conformes aux régles del'art. Le Client
peut aveir accés 4 ces enregistrements dans les [ocaux
de la Société sur simple damande écrite

3.3 Intervention ponctuelle

La Scciété effectue. sur demande ponctuelle du
Client, qu'il soit abonné ou non, toutas ventes et/ ou
Prestations de services rendues nécessaires pour
quelque cause que ce soit. et notamment un
déclenchement intempestif, une détérioration des
Matériels. una intervention d'un tiers non accrédité par
la Socidté.

Encas durgence ou lorsque ['#lablissement d'unde- vis
est impessible, les travaux sont effectués en régie aprés
accord du Client

La Scciéte ne réalise aucune intervention sur les pro-
grammes etiou logiciels équipant les Matériels autre que
la mise & niveau des logiciels de sa marque.

Le Client prend [es mesures compensatoires &t met en
placel'arganisationqu'iljuge nécessaire pourremédiera
lindispenibilité des Matdriels lers des opérations de
vénficationmaintenance et avant qu'elles n'aientlisu an
cas de panne, afin de préserver la sécunté des
personnes et des biens

Taute intervention effectuée par la Sociélé en raison
dune panne ou dun dysfenctionnement de linstal-
lation consécutif & une faute du Client {notamment
cdblage sectionné, Matériels endemmagés, ) ainsi
qu'en cas de force majeure donnera lieu Afacturation des
frais cccasionnés (déplacement du persannel, main

demande de formation, cefeci adresse au Clent, avant le
début de la formation, une convecation normative pour
chaque paticipanta la formatien. Cette conventon précse
les modaités etle déroulement de la formation

6.5 Report etannulation

Toute demande de repart ou d'annulation devra par-
venir 4 la Société au moins trente jours cuvrables
avantladatefixée FautedequoilaSociétéseraen droit
de facturer une participation aux frais engagés égale a
50% de |a valeur de |3 prestation prévue et 75% de la
valeurde |a prestation prévuesil annulation intervient 7
jours ouvrables avantladate fixée

Toutelois cefte faculté ne pourra plus &tre exercée par e
Client dés laformationcommencée.

En cas dannulation la veille ou sur place findemnité

ARTICLE 4 : CONDITIONS D'INTERVENTION z
" 2 dcauvre. remplacement de pitces ou de Ma- i " Evlie.
ARTICLE 2 : MODALITES D'EXECUTICN DES Les interienions sonl (ealséas par ces lechciens e ) £ 'E‘”‘”’":?’:“ d’w’ “J?:’“""":.‘”E’“;nmm au
: 5 Pl : eee)- n cas d'abandon ou d'absence d'un partici
;ENTEIS adE “ATE:JEI'-S ! squi dun-‘m mmndnes- squels prRsenteror leufs caes |5 Sociié observera scrupuieusemen les référentiels cours de la formation, le Client sera facturd en totalité
1 enshd par Malcties lou a3 squi o =4 B dugiieal.estiples: aux opérations de vérification o par 13 Société. De san coté, 12 Secisté sen- gage 4

sécurité incendie [centrale, détectewrs, déclencheurs

P
ventions donnantlieu al'établissement d'unrapport visé

maintenance dans la mesure ol les Matériels sy

rembourser les frais d'inscription si elle tait contrainte

manuels, estincteur, BAES, RIA, pidces détachées,  par le responsable désigné par le Client, ce visa, par adaptent et, dans le cas contraire, Suvea Ies INSTUC- g anmuder umet G
pléces de rechange, charges, jque l[aScciété vendases  cachet ou signature apposé surle document papier o oo préconisdes par e fabricant des Matériels er uneformatian
Clients. surleterminal PDA, atteste de I'exécutian des Prestations 6.6 Remplacement de participant

La propriété des Matérdels est transférée au Client
lorsque lesdits Matériels, identifiés au nom du Client,
quittent les focaux de 1a Société (usine, agence... ) pour
étrefivrés auClient; les Matérials voyageant aux risques et
périls duClient

Le délai de livraison est précisé sur loffre de la Société
etcourta compter de I'acceptation dela commande du
Client

Le Client dispose d'un délai de 3 jours ouviés &
compter de fa livraison des Matérels pour informer la
Société del'existence de tout vice apparent A défaut. les
Matériels sont réputés réceptionnés sans réserve. La
Société s'engage 4 assurer |3 disponibilité des pidces
détachées indispensables a l'ulilisation des Matériels
pendant au minimum un an aprés 1a fin de leur
commerciafisation

ARTICLE 5 : MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS DE SERVICES
On entend par Prestation(s) de services, l'installation, la
mise en semvice, la védficaion. et fa maintenance
(préventive et curative) de Maténels réalisées para Socisté
danslecadreduneintervention queles Matériels alent ou
non été vendus par la Société Les interventions se font
soit sur abonnement, sait sur demande ponctuelle du
Cliant. En contrepartie des Prestations de services |
Client alaSeciétéuneredevance
fixé dans loffre Le prixestfonction des Prestations de
sefvices, du nembre de visitede vérfication, des Matérids,
des référentiels et/oudes options retenues. Lamedffication
dunde ces déments (ex - lors de son intervention, la
Société constate un nombre ou une typolegiede Matériels
différentie) de celui ou celle indiqué{e) par le Client)
entraine une modification du prix. Le prix ne comprend
jamais
-le remplacement des batteries d'accumulateur, les
consemmables (piles,..)
~le colt du dépannage (main d'euvre, frais de dépla-
cement et fourniture des pidces détachées) sauf si
1'optien est souscnite |
- lecoltdes interventions hors heures etjours ouvres sauf
sil'oplien "Astreinte” est souscrite,
- le remplacement 4 lire gracieux des détecteurs dé-
fectueux aprés la période de garantie ;
~les colts engendrés par un événement de force
majeure, lefaitd untiers ou une faute du Client
Toute Prastation de service qui mest pas incluse dans |e
prix est facturée au tarif en vigueur au jour de la
Prestation
31 var pi
Corformément aux textes en vigueur, la Société vérffie une
(1) ou plusieurs fois par an, seloncequepréveit loffre
fetat da foncticnnemant des Maldriels. La périodiciiéest
cor treles Parties avec f ]
laréglementation et/ouauxnormes appicables Au moins
dx (10} jours avantl'intervention, ia Scciété communique
au Clientla date, Theure atle nom des techniciens devant
intarvenir. Sile Clientdécide d'annuter lintervention, il doit
lefairmauplustard deux{2)jowsavantqu'ellen‘aitizu
sansquoieliesera facturée au tarif en vigueur. Lintarvention
alieudulundi auvendredide08h004 12100etde 14h00
418h00

1.2 Maintenance curative

Le Chient a obligation de signaler 4 la Société tout dys-
fenctionnement des Matérels et de décrire aussi préci-
sément que possile lefs) dysfonctionnement(s) corstatd(s)
Ladate et Fheure de réception de lademande enregistrée
par la Société fera fo en cas de contestaton La Société
intervient afin détablir un diagnosti et dépanne dans les
délais indiqués dans son effre. Sefon I'cption retenue par
le Client, le dépannage estinclus dans leprixoufacturé en
sus autarife nvigueur.

Le Client reconnait que toutes les conversations fé-
Iéphoniques sont susceptibles d'étre entegistrées at
conservées. LeClientinforme toute personne pouvant étre
amenée 3 entrer enrelation avecla Société etse portefort
d'obtenirson accord de telle sorta que fa Sociéténe soit
pas inquiétée da ce fait. Ces enregistrements sont
réalisés pour des besoins sirictement professionnels et
sontconservés dans des conditions de sécurité et de

SIEGE SOCIAL : Parc Saint Christophe - Pole Magellan 1 - 10 avenue de l'entreprise - 95862 Cergy Pontolse

de services Un exemplare estremis au Client surplace
ouluiest envoy & par email
Le rappert mentionne loutes les annotations desti-
nées au suivi lechnique des Matéiels La Société pro-

posera au Client les actions correctives ou mesures

d'amélioration qu'elle préconise dans le cadre des

Prestationsdeservices
LeClients'engage a
- permetire 3la Sociéta d accéder aux Matériels at de
réaliser les Prestations de services. notamment lui
fournir a ses fraisies moyens spécifiques d'accds aux
Matériels (nacelle. échafaudage... ) conformes aux

églementati igueur, cette disposition ne
s'applique pas aux échelles mabiles et non-fixées, qui
ne peuvent pas étre utilisées par les intervenants dela
Socidté

- assister aux opérations de mise en service / véri-
fication / maintenance / dépannage ou de se faire
représenter par le mandataire ou préposé de son
choix |

- metire & Ia disposition de la Société lous las do-
cuments nécessaires (dossier didentité, plans
document dintervention ultérieur sur ouvrage....) et lui
signaler tout fail se rapportant aux Matériels el ou
Prestations de services ou & leur environnement
(medifications des locaux, conditions d'exploita-
tion....}

- communiquer & fa Sociélé les &éments relatifs 3 la
présence éventusile damiante, de fibres d'amiante ou
de matériaux contenant de I'amiante sur son site, ainsi
que les informations sur sen état de conservation ;

- - fournir gratuilement I'énergie . le cas échéant. les
£qui| de sécurité aprés validation
par e service Secunté de la Société
- lnfermer des régles d'hygiene et de sécunté appli-
cables auseindei'établissement et participer aux
analyses de risques nécessaires pour cadrer les
cenditions dintarvention de la Société LaSociéts
pourra refuser d'intervenir si la sdcurité de ses
techniciens n'estpas assurée (nolammentencasde
non-respect de la réglementation par le Client) ;

- linformer préalablement des cenditions et modalités
dintervention relatives notamment aux essais sirénes,
al'accessibilité 4 certaines zones

- respecter les dispositions du Code du Travail refa-

tives aux interventions des entreprises extérieures  Les

conséquences dommageabies du non-respect par le
client de ['un quelconque des engagements Ci-dessus
ne peuventétre imputées ala Socidté

ARTICLE 5 : LIMITES DE PRESTATIONS DE SERVICES

Le Client respecte les préconisations d'wilisation du
constructeur des Matariels Das lors, la Société ne
saurait étre tenue pour responsabie des préjudices
subis par le Client du fait d'une utilisation des Matériels
non-canfarme & celles-ci.

La Société n'est pas responsable des vérfications,
contréles et essais qui doivent atre réalisés par le
Client et natamment les opérations de vérifications
quotidiennes et périediques au sens des normes
applicables. Par ailleurs. les interventions relevant de
Texplottation normale du sysiéme sont exclues des
Prastations objet du présent contrattelles que, sans que
cette liste scoit limiative, le réarmement des centrales.la
mise en‘hers service de pointsifonctions, laremise en
pasition d'attente de D AS (Dispositifs Actionnés de
Sécurité)

ARTICLE 6 : MODALITES D'EXECUTION DES
PRESTATIONS DE FORMATION

6.1 Nature,objstetdurée des formations

La nature, objet. durée des formations, les moyens
pédagogiques et technigues mis en ceuvre, fes
connaissances requises pour suivre les formations, les
modalités de contréle de connaissance etlanature des
dipldmes  sanctionnant éventueliement le bon
déraulement des formations ainsi que leurs prix et
modalités de réglement, sont définis dans le catalogua
de la Société. dont le Client reconnait détenir un
exemplaire et avoir pris parfaite connaissance, |l
reconnait A ce litre avoir regu de la Société une infor-
mationcempléte.

Toutefois. les catalogues. notices, prospectus, dé-
pliants et matériels exposés ne consiituant pas des
offres fermes delaSociéte. Celle-ciseréservanten effet
la possibilitt d'y apporter & tout moment les
améfiorations et modifications qu'elle jugerait utiles, sans
&re tenu de les ré aux
effectuées. auen cours de commande.

6.2 Séances d'instruction

Les dates, heures, durées, lieux. themes et nombre de
participants des séances modulaires de fermation sont
fixés d'un commun aecord entre e client et la Société.

Dans le cas ol il s'avérerail que les participants
inscrits sont dun niveau ou d'une qualification pro-
fessionnelle insuffisant, I3 Société se réserve le drait d'en
informer & Client et demander le remplacement des dits
candidats

La Société offre la possibilité au Client de remplacer le
participant qui ne peut assister 4 la farmation par une
autre personne de son choix ayant le méme profilet les
mémes aptitudes

6.7 Suivi de la formation

Le Client s'engage & donner toutes facilités aux par-
ticipants pour leur permetire de suivrela farmation dans
les meilleures conditions possibles

Pour toute formation sanctionnée par un examen : un di-
pidmeofficiel ou uncertificatestdélivré aux personnes
ayant parficipé 3 fintégralité de |a formation et ce, aprés
réglement intégral de la facture comespondante

Aucas ol les frais de formation ne seraient pas ré- glés
4 la demande par l'organisme payeur extéreur |a
Sociétd réciamera des frais de formation et les frais
annexes de restauration et dhébergement au Client
solidairement débitrice dson egard

Un forfait de déplacement de 63 € HT sera appliqué par
déplacement

6.8 Responsabilité

Le client mettra 2 la di ion de |" teur de la
Société un local pouvant servir de salle de cours et,
dans le cas dexercices surfeu réel, le terrain ainsi que
les  produits combustibles liquides et solides
nécessairas

Pour sa part 1a Sociéte délégue un formateur et
s'engage & fournir lorsque nécessaire le matériel
et techi adapté au prog de

pédagagiq
formation
La Société peut ¢galement sur demande du client et
selon disponibilité ettarifs en vigueur mettre un terrain &
disposition decelui-ci.

6.3 Formation professionnelle

Pour fes farmations entrant dans le cadra de 1a farmation

professionnelle, le montant payé par le client peut veniran

déductiondela ionpatronate aufi de

la formatien professionnelle continue, sous fune des

réserves suivantes

- Le Client s'angage 4 faire participer 4 ce type de for-
malion les membres de son personnel apparienant,
notamment 4 ce litre, & I'une des calégaries profes-
sionnelles suivantes = Chef du service sécurité ou
adjeints, agents de surveillance. sapeurs-pompiers
dentreprise. gardiens, membres du CHSCT, équi
piers de deuxiémaintervention

-Le Client s'engage a intégrer la formation comme
partie d'une formation professionnalle dispansée par
afleurs, 4 une catégorie de personnel dont la
fenction implique nécessairament une bonne
connaissance defa sécurité

Les modalitds des i ents disp par la

Seciété, seront formalisdes, 3 la demande du Client, par

une Convention de Formation Professicnnelle. Le Client

précisera également 4 ce titre sur le Formulaire

dinscriplion §il confie 3 un arganisme tiers. en tout cu

partie, la gestion de sa participation abligatoire

6.4 Inscription

Les inscriptions aux formations s'effectuant par
Ienvai de 'acompte et du formulaire dinscription
pré-rempli. daté et signé par le Client, au moins trois

Le Client fait son affaire per lle de I'appi des
préconisaticnsigbservations portdes sur les rapports
dintervention. la responsabilité de la Société ne
pouvant étre recherchée en cas de dommages si
lesdites préconisationsiobservations n'ont pas été
respectées parle Client

Pour les Matériels non vérfids/maintenus ou non
couverts par la garantie contractuelle de la Société
cetta demiére contréle, préalablement a toute
intervention. leur état de fonctionnement et vérifie leur
adéquation au risque La correction des écarls
constatés (dysfonct . non-conf jfera
I'objet d'un devis. La responsabiiité delaSociéts ne pourra
pas étre engagée pour ces dcarts avantleur correction

Chubb France

avant |a date du premier jour de la forma-
tion retenu. Toute demande dinscription 3 une farma-
tion de formation devient définitive aprés paiement de
Tacompte de 30% du montant HT. TV.A comprise
joint au formulaire dinseription

Les inscriptions sont enregistréas dans leur ordre
darrivés, et dannent lieu 8 un accusé de réception, A
defaut d'avoir recu ce farmulaire dinscription ac-
compagné de l'acompte dans les délais sus mention-
nés fa Scciété en cas dimpossibilité daccueillir les
participants, sa réserve la faculté de retarder |a date
de fermation souhaitée par le Cliant ! de propaser
une date ulténeure de formation

Encas d acceplationelde validation parlaSociétédela

Téléphone ;: 01.30.17.37.37 FAX : 01.30.17.37.38
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LarespensabiitédelaScciété nesaurait éra enga- gée
encas de dommages liés directement ou indirec- temeant
aux événements suivants
- Non-fespect ou mauvaise application des instruc-
tions, conseils el ordres des formateurs par les
participants
- Non-respect du Réglement intérieur de ia Société et
des Consignes de sécurité portées 3la connais- sance
des participants
- Qualification professicnnelle insuffisante du pattici- pant
par rappert au niveau d'inscription requis
Le Client pourra, selon les circonstances, &lre amené 4
répendre civilement. des dommages cerporels et ou
malériels résultant directement ou indirectement des
fautes quipourraient étre commises parses em- playés.
collaborateurs ou sous-traitants au cours delaformation
lis'engage dce titre, 4 fairason affaire personnelle de 1a
souscription, auprés d'une Compa- gnie noloirement
solvable, d'une pelice dassurance couvrant les risques
encourus 3 ce titre pour des montants suffisants
Chacune des parties fera son affaire de sa respon-
sabilité d'employeur vis & vis des accidents corporels qui
pourraient survenir 3 l'occasion des séances o ol des
divers stages de formation et ce dans leres- pect des
dispositions  réglementaires  en  matiére  de
responsabifité civile et de fa législation du traval sauf 'l
ressortalt et était démentré que la respensabilité de
l'autre partie était angagée
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Détail de I'offre
Devis N°60000377480/1 du Mercredi 27 Septembre 2023 - Client n°988788

Chubb

powereD 8Y APi GROUP
Cher Client,

Soucieux de vous apporter le meilleur service dans votre volonté de vous protéger contre le risque
incendie, Chubb france continue a se moderniser. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer que nous
avons fait eévoluer les outils de nos techniciens, de nos équipes commerciales et de notre support
administratif.

Al
v

h Nos techniciens sont désormais équipés d'l-phones intégrant une application métier les
accompagnant dans leurs opérations de maintenance et de dépannage.

s Nos commerciaux disposent d'un logiciel d'étude de prix leur permettant de vous proposer une
couverture de contrat claire et exhaustive.

-m-l Nos managers et supports administratifs disposent d’'un nouveau systéme d’information
faisant le lien entre les différents outils terrain.

'5’:"\
Ces changements visent a vous apporter :

- Plus de clarté et de transparence dans nos relations

- Des devis et contrats clairs et récapitulant 'ensemble de vos besoins grice & notre nouvel outil
de chiffrage plus simple et plus moderne

- Des rapports d'intervention au format parfaitement exploitable pour comprendre ce que nous
avons réalisé chez vous et nos recommandations pour une meilleure sécurité

- De factures avec un format simplifié pour une meilleure lecture et compréhension.

- L'accés a un espace client en ligne ol vous retrouverez vos rapports, vos factures, les devis en
cours et un suivi détaillé de I'avancement de nos prestations

Ces changements pourront vous étre expliqués par nos équipes lors de nos interventions alors n'hésitez
pas a les solliciter,

Nous profitons de ce message pour vous indiquer que nous confirmons notre engagement éco-
responsable en limitant I'usage du papier nous faisons évoluer notre offre digitale pour vous : nous vous
proposons de recevoir vos prochaines factures par mail mais également d'opter pour le prélévement
automatique pour simplifier les traitements administratifs.

e-facture : Inscrivez-vous en cliquant ici muni de votre numeéro client figurant sur votre facture.

(b Prelevement automatique : Inscrivez-vous en cliqguant ici muni de votre numéro client figurant
sur votre facture.

Nous vous remercions de votre fidélité et vous prions de croire, cher client, en I'expression de nos
meilleurs sentiments.

Chubb France
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