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INTRODUCTION  
CARACT ÉRISTIQUES DU CONTRAT  

 

Date d’ouverture 17 juin 2009  

Type de contrat Délégation de service public  

Date début contrat 1er janvier 2023  

Durée du contrat 5 ans  

Autorité délégante Communauté de Communes du Pays de Saint-Yrieix 
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INTRODUCTION  
2025 EN CHIFFRES  
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DU SERVICE PUBLIC…  
ACCUEIL DES SCOLAIRES  

 

LA FREQUENTATION AQUATIQUE SCOLAIRE COM -COM  

Etablissements 
Fréquentation 

2025 Contractuel 

Etablissements Primaires 4 134 4608 

EUGENE LAGORCE 946   

MARC DEBUCHERE 992   

LADIGNAC LE LONG 316   

COUSSAC BONNEVAL 486   

GLANDON 590   

SAINT JULIEN LE VENDOMOIS 282   

LA ROCHE L'ABEILLE  241   

LA MEYZE 281   

 
 
 

NOMBRE DE CLASSES ACCUEILLIES PRIMAIRES  

Etablissements 
Nombre de classe 

2025 
Nb de séances 
réalisées 2025 

Etablissements COM-COM 34 225 

EUGENE LAGORCE 6 38 

MARC DEBUCHERE 7 46 

LADIGNAC LE LONG 4 28 

COUSSAC BONNEVAL 4 28 

GLANDON 4 28 

SAINT JULIEN LE VENDOMOIS 3 21 

LA ROCHE L'ABEILLE  4 24 

LA MEYZE 2 12 
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DU SERVICE PUBLIC…  
ACCUEIL DES SCOLAIRES  

LA FREQUENTATION SCOLAIRE HORS COM COM  

Etablissements 
Fréquentation 

2025 Contractuel 

Etablissements Primaires 4 724 6300 

SAINT PAUL LA ROCHE 185   

MAGNAC BOURG 611   

PAYZAC 408   

THIVIERS 364   

JEANNE D'ARC 171   

JANAILHAC 239   

ST JEAN LIGOURE 353   

ST HILAIRE LES PLACES 358   

ST SULPICE D'EXCIDEUIL 155   

SARRAZAC 173   

ST GERMAIN LES BELLES 387   

ST MAURICE LES BROUSSES 170   

HAUTEFORT 264   

SARLANDE 123   

NANTHIAT 132   

ANGOISSE 176   

LANOUAILLE 88   

VICQ SUR BREUILH 20   

MEUZAC 157   

DOURNAZAC 190   

Etablissements secondaires 2 798 2400 

COLLEGE DARNET 979   

LYCEE DARNET 304   

LYCEE LAFAYE 418   

COLLEGE LANOUAILLE 63   

COLLEGE NEXON 1 034   

Fréquentation totale hors COM COM 7 522 8 700 
 

LA FREQUENTATION GYMNASE -SCOLAIRE  

Etablissements Fréquentation 

LYCEE LAFAYE   3030   

Fréquentation totale des scolaires secondaires 3030 
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DU SERVICE PUBLIC…  
L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Garantir à chaque enfant le plaisir et la sécurité dans l’eau : un engagement éducatif et territorial 

Un impératif de santé publique et d’égalité des chances 

En France, la noyade demeure l’une des principales causes de mortalité évitable. À l’été 2024, 1 244 
noyades ont été recensées, dont 350 ont entraîné un décès. Ce constat alarmant nous engage 
collectivement : l’apprentissage de la natation ne peut être considéré comme une simple activité de loisir, 
mais bien comme un enjeu de société, de santé publique et d’égalité des chances. 

Apprendre à nager, c’est bien plus qu’une mesure de prévention. C’est un levier d’émancipation, 
d’intégration, de confiance en soi, d’accès aux loisirs, aux sports aquatiques et nautiques. 

Des données qui appellent une mobilisation nationale 

• Les adolescents d’aujourd’hui ont en moyenne 25 % de capacités physiques en moins que 
ceux de 1970 

• La France se classe 119e sur 146 pays en matière d’activité physique des adolescents (source 
: OMS) 

Ces chiffres imposent une réponse forte, structurée, et adaptée aux réalités de chaque territoire. 

L’Académie du Savoir Nager® : une réponse éducative et territoriale innovante 

Un programme progressif, dès 6 mois, au service des collectivités 

L’Académie du Savoir Nager® est un parcours éducatif structuré, accessible dès la petite enfance, pensé 
pour accompagner chaque enfant vers l’autonomie aquatique, puis l’accès aux pratiques sportives. 

Trois étapes fondamentales 

1. Éveil aquatique (Bébés nageurs, Ludimania) 
Découverte de l’eau, motricité, confiance affective, lien parent-enfant… Cette première phase vise à 
accompagner l’enfant dans son développement moteur, social et émotionnel, afin de préparer 
sereinement l’étape suivante de l’apprentissage du Savoir-Nager, dans un cadre sécurisant et adapté. 

2. Apprentissage du Savoir-Nager (Ludinage®) 
Livret de compétences, badges de progression, implication des familles : tout est conçu pour 
encourager l’enfant à progresser à son rythme, jusqu’à l’attestation du Savoir-Nager en sécurité 
(arrêté du 9 août 2022). 

3. Préparation aux milieux naturels (Ludinage Rouge®) 
Apprendre à évoluer en sécurité dans les lacs, rivières ou en bord de mer. L’objectif : ouvrir l’accès 
aux milieux naturels tout en renforçant les compétences aquatiques, mieux connaître les dangers 
grâce à notre partenariat avec la SNSM et le plaisir dans l’eau. 

4. Pratiques sportives et glisse 
Permettre à chaque enfant de prolonger son parcours : accéder à une pratique fédérale et compétitive, 
perfectionner sa nage pour le plaisir de la glisse, ou relever des défis en groupe pour développer ses 
capacités physiques. 

Un apprentissage structuré, progressif et individualisé 

• Une pédagogie harmonisée, mais adaptable : un socle commun de compétences aquatique 
combiné à la liberté pédagogique des éducateurs pour s’adapter aux profils des enfants.  
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DU SERVICE PUBLIC…  
L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

• Des enfants acteurs de leur progression : autoévaluation, livret personnel, retour d’expérience 
avec les familles. 

• Des outils concrets et ludiques pour renforcer la motivation, l’estime de soi et l’envie 
d’apprendre. 

Des éducateurs formés, une expertise renouvelée 

• Formation continue et montée en compétences : modules internes, dispositifs universitaires, 
formations "aisance aquatique", etc. 

• Une attention portée aux freins affectifs et sociaux : apprendre à nager, c’est aussi vaincre la 
peur, développer la confiance, et travailler les aspects de compréhension et favoriser les interactions 
entre enfants et adultes. 

• Innovation permanente : intégration des apports scientifiques et technologiques, partenariat 
avec l’Éducation Nationale, les universités, les fédérations sportives. 

Mesurer pour accompagner, piloter pour progresser 

• Un suivi individualisé pour permettre à chaque enfant et à sa famille de suivre les progrès 
réalisés, de comprendre les prochaines étapes et de s’impliquer pleinement dans le parcours 
d’apprentissage. 

• Une évaluation continue des pratiques pédagogiques, afin d’ajuster les rythmes, d’optimiser 
les moyens mobilisés et de garantir la qualité des enseignements dispensés. 

• Un pilotage structuré et réactif, fondé sur les retours des usagers et l’analyse d’indicateurs 
pertinents, pour adapter les dispositifs en temps réel et assurer un service d’enseignement à la hauteur 
des attentes. 

 

Conclusion 

Avec l’Académie du Savoir Nager®, Récréa porte une ambition forte : faire de l’apprentissage de la 
natation un droit effectif pour tous les enfants. C’est à la fois un engagement éducatif, une 
responsabilité sociale et un projet de territoire. 
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DU SERVICE PUBLIC…  
L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Programme IMPULSEO – La natation pour tous, à tous les âges de la vie 
 

Un enjeu de société et de santé publique 

La natation n’est pas seulement un sport : c’est une compétence vitale et un facteur de santé publique. 
Aujourd’hui, plus de la moitié des noyades concernent des adultes, dont 40 % sont mortelles. 
Ces chiffres montrent la nécessité d’agir : de nombreux adultes ne se sentent pas à l’aise dans l’eau, faute 
d’apprentissage ou de pratique. 

Notre ambition est simple : rendre la natation adulte accessible à tous, en levant les freins 
psychologiques et pratiques.  

Apprendre à nager, c’est assurer sa sécurité, renforcer sa confiance et profiter pleinement des plaisirs de 
l’eau et de la vie familiale. 

 

Un dispositif inclusif et attractif 

Pour faciliter le premier contact, nous proposons un questionnaire rapide accessible via un QR Code 
(affiche ou site web), permettant à chacun d’évaluer son niveau et d’être orienté vers le programme adapté. 
Ces supports seront diffusés dans les centres aquatiques mais aussi dans des lieux du quotidien (mairies, 
cabinets médicaux, supermarchés, associations), afin de toucher les publics les plus éloignés de la pratique. 

Objectif : oser franchir la porte du centre aquatique et enclencher un parcours personnalisé vers la 
confiance et l’autonomie. 

 

Le concept IMPULSEO : un accompagnement sur mesure 

IMPULSEO est un dispositif innovant, construit autour de programmes 
progressifs (“sphères”) qui accompagnent chaque adulte selon son 
niveau et ses objectifs. 

Les principes fondamentaux : 

• Un bilan personnalisé pour comprendre les besoins et les 
atouts de chacun ; 

• Une pédagogie participative pour rendre le pratiquant acteur 
de ses progrès ; 

• Un accès illimité à la pratique pour favoriser la répétition et la 
confiance ; 

• Des rendez-vous trimestriels pour valoriser les progrès 
grâce à un livret personnalisé. 
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DU SERVICE PUBLIC…  
L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

Les quatre sphères de progression 
 

• Sphère 1 : Se réconcilier avec l’eau 
Retrouver la sérénité, vaincre ses appréhensions et (re)découvrir le plaisir d’évoluer dans l’eau. 

Défi : réaliser un selfie dans le grand bassin, en toute aisance. 

• Sphère 2 : Acquérir la sécurité et la confiance 
Atteindre l’autonomie et valider le Savoir-Nager en Sécurité (arrêté du 9 août 2022). 

Un parcours progressif en cinq étapes et cinq défis. 

• Sphère 3 : Glisser, respirer, ressentir 
Améliorer sa respiration et sa glisse, comprendre le mouvement et retrouver le plaisir de la bonne 
sensation. 

Explorer de nouvelles sensations aquatiques. 

• Sphère 4 : Se dépasser et performer 
Développer sa condition physique et se fixer des objectifs personnels dans une dynamique de groupe. 

Participer à des défis dans son centre et sur le territoire. 

Un levier au service du territoire 

IMPULSEO s’inscrit dans les politiques locales de santé, de 

prévention et d’inclusion. 
Le programme contribue à : 

• réduire les inégalités d’accès à la pratique aquatique, 

• renforcer le bien-être et la confiance en soi, 

• valoriser les équipements municipaux comme lieux de 
santé et de lien social. 

En partenariat avec les élus et les acteurs locaux, IMPULSEO peut 
devenir un outil concret de dynamisation territoriale, au croisement du 
sport, de la santé et du vivre-ensemble. 

Conclusion 

Avec IMPULSEO, nous proposons une approche nouvelle et accessible de la natation adulte : préventive, 

inclusive et évolutive. 
Ce dispositif permet aux collectivités de mieux répondre aux enjeux de santé publique tout en donnant à 
leurs habitants les moyens de se sentir en sécurité et épanouis dans l’eau. 

Ensemble, faisons des centres aquatiques des lieux de confiance, de bien-être et de fierté locale.  
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DU SERVICE PUBLIC…  
L’ACADÉMIE DU SAVOIR NAGER  

• Les résultats sur le centre   

 

• Les résultats sur le centre 

› Sur le début de saison 2025, nous avons accueilli 184 enfants sur l’académie du savoir nager.  

› 11 en Ludimania (répartis sur 2 créneaux)  

› 50 en ludinage vert, 45 en ludinage bleu et 48 en ludinage rouge (répartis sur 17 créneaux)  

› 9 enfants en perfectionnement et 18 en nageurs sauveteurs (répartis sur 5 créneaux)   

› 3 ados en Grandir Mieux 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Impulseo 

› Sphère 1, deux stages effectués cette année 

▪ Du 22 au 25 avril 2025 : 4 personnes  

▪ Du 1er au 4 septembre : 1 personne 

› Sphère 2 , 3 créneaux par semaine : 16 personnes inscrites  

› Sphère 3, 1 créneau par semaine : 3 personnes inscrites 

 

  

   
 

Obtention Pass Nautique  71%  
    

Obtention ASNS  50 %  
    

Taux d'absentéisme  21%  
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DU SERVICE PUBLIC…  
ACCUEIL DES CLUBS  

LA FREQUENTATION DES CLUBS EN 2025  

Nom des clubs 
Nombre 
d’heures 

Fréquentation 
 réelle 

Fréquentation 
contrat 

TRIATHLON 298 1391 240 

UNSS 21 251   

Total 319 1 642 240 

 
 
 
Le club de triathlon s’entraine à Villasport 3 soirs par semaine pour les adultes et le 
mercredi après-midi et samedi matin pour les enfants de l’école de triathlon.  
 
 
 
Les mercredis durant la période scolaire, les élèves volontaires du collège de Darnet peuvent profiter du 
créneau UNSS pour développer la pratique de la natation. 
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DU SERVICE PUBLIC…  
ACCUEIL DU PUBLIC  

 

LA FREQUENTATION DU PUBLIC  

  2023 2024 2025 Contractuel 

Fréquentation public  48 857  64 190  100 698  91 067  

          

          

          

DÉTAIL FRÉQUENTATION COMMERCIALE  
  

  

  2023 2024 2025 
  

  

Fréquentation FITNESS 2 745 2 579 4 237   

Fréquentation AQUATIQUE 43 253 52 148 71 539   

Fréquentation GYMNASE 2 859 2 398 3030   
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…AU SERVICE DES PUBLICS 
DIFFERENCIES  
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…AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES  
JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS  

• Stages enfant : 

 Février Pâques Eté Toussaint Total 

Stage de 5 
jours 

35 35  102  41  213  

  35 35 102 41 213 

 
Les stages se déroulent sur 5 avec 45 min d’activité aquatique par jour le matin avant l’ouverture au 
public. Les groupes sont composés de 10 enfants maximums.  

 

• Les centres de loisirs 

Nom des groupes 2024 2025 

CLSH ST YRIEIX  360  171  

CLSH COUSSAC BONNEVAL 92  51  

CLSH THIVIERS 62  161  

CLSH LADIGNAC LE LONG 117  25  

LIGUE TRIATHLON NOUVELLE 
AQUITAINE 

184  122  

CLSH ST MEDART D'EXCIDEUIL 8  266  

CRECHE ST YRIEIX   34  

EHPAD ST YRIEIX   53  

CLUB DE PLONGEE AIXE SUR VIENNE   50  

MECS ADSEA 24   9  

CLSH JANAILHAC   30  

CLUB JUDO   33  

COMITE HAND 87   61  

AGREMENT   22  

Autres CLSH 75    

ACTIONS SEJOURS 1 039  1 498  

Total 1 937 2 586 

 

• Nous avons accueilli un stage de Handball du comité 87 sur les vacances de Février. 
 

• Sur les vacances d’été ainsi que celles de Toussaint, nous avons accueilli Actions Séjours. 
Les séjours s’organisent par semaine ou quinzaine, en saison estivale et sur une semaine 
pour les vacances de Toussaint. 

• Sur les vacances de Toussaint, nous avons aussi accueillis un stage de triathlon de la ligue 
Nouvelle-Aquitaine 

• Sur les vacances de Noël, nous avons accueillis pour la première fois un stage de basket 
organisé par la Ligue Nouvelle Aquitaine. 
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…AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES  
LES PUBLICS ADAPTES  

• Lancement d’un passerelle Maison Sport Santé 

La Passerelle Sport Santé de Saint-Yrieix-la-Perche accompagne les personnes atteintes de 
maladies chroniques ou de pathologies spécifiques vers une reprise d’activité physique adaptée, 
encadrée et sécurisée. 

 
La Passerelle Sport Santé est un dispositif Sport Santé destiné aux personnes : 

 
- atteintes d’une maladie chronique (diabète, cancer, maladies cardiovasculaires, obésité, etc.), 
 
- souffrant d’une pathologie nécessitant la pratique d’une Activité Physique Adaptée (APA), 
 
- bénéficiant d’une ordonnance d'Activité Physique Adaptée. 
 
Son objectif est simple : permettre à chacun de reprendre une activité physique adaptée à ses 
capacités, dans un cadre bienveillant, professionnel et sécurisé. 
 
Une évaluation Sport Santé gratuite et personnalisée 
 
La première étape de la Passerelle Sport Santé consiste en une évaluation individuelle gratuite, elle 
permet de : 
 
- faire le point sur la condition physique, 
 
- prendre en compte les contraintes médicales, 
 
- définir les besoins et objectifs de la personne. 

 
Cette approche personnalisée est au cœur du Sport Santé et de l’Activité Physique Adaptée. 

 
À l’issue de l’évaluation, les participants peuvent intégrer un cycle de 12 séances d’Activité Physique 
Adaptée, à raison de 1 heure par semaine. 
Ces séances permettent de reprendre confiance, d’améliorer sa condition physique et de 
(re)découvrir le plaisir de bouger. 

• 15ème  année de partenariat avec La Ligue contre le cancer  

 
Chaque semaine : 
 
1 séance d’activité aquatique douce hebdomadaire 
2 séances d’activités terrestres douces hebdomadaire 
Mise à disposition d’un local dans le cadre du partenariat Ligue/hôpital pour une 
séance socio-esthétique Toucher Bien-être 

• Accueil d’établissements spécialisés  

› EHPAD de St Yrieix à raison d’un fois par mois 

› GEM Arédien, à raison de 2 fois par mois (1 séance aquatique et 1 séance terrestre) 
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…AU SERVICE DE TOUS  
LES PUBLICS  
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…AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVIT ES 
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…AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ACTIVIT ES 
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…AU SERVICE DE TOUS LES PU BLIC S 
LES ACTIVIT ES 

Modification du planning de fitness en septembre avec l’ajout de cours de CAF et de bodysculpt 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Changement de planning d’aquafitness en septembre, créneau d’aquaboxing doublé
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… AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ANIMATIONS  
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… AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ANIMATIONS  
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…AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS  
LES ANIMATIONS  
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LA QUALITE  DE SERVICE  
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LA QUALITE DE SERVICE  
LA QUALITE DE L’EAU  ET DE L’AIR  

Nous avons 4 installations contrôlées toute l’année et 3 installations en plus sur les mois de juillet et août. 
 
Grand bassin intérieur 

8 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
0 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
 

Bassin Ludique intérieur 
9 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
0 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
 

Pataugeoire intérieure 
9 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
1 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
 

SPA 
9 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
1 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
 

Bassin Ludique extérieur 
2 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
0 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
 

Pataugeoire extérieure 
2 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
0 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
 

Pentagliss 
3 Prélèvements ont été effectués durant l’année 
0 d’entre eux était non conforme vis-à-vis des limites impératives (bactériologique ou chimiques) 
0 d’un point de vue bactériologique vis-à-vis des limites impératives. 
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LA QUALITÉ DE L’EAU ET DE L’AIR  
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LA QUALITE DE SERVICE  
LE RESPECT DES TEMPERATURES  

 

  LA TEMPERATURE DE L'EAU  

Bassins T° réelle 
T° 

contractuelle 

In
té

ri
e

u
r 

Grand bassin  27,8 °C 27,0 °C 

Bassin ludique 29,0 °C 29,0 °C 

Pataugeoire 30,5 °C 31,0 °C 

E
x

té
ri

e
u

r 

Spa 31,0 °C 32,0 °C 

Bassin ludique 26,6 °C 26,0 °C 

Pataugeoire 27,9 °C 28,0 °C 

Pentagliss 24,5 °C   
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LA QUALITE DE SERVICE  
LES REMARQUES DE LA CLIENT ELE  

 
  

Note 5 4 3 2 1

Nombre d'avis 21 8 3 4 2

AVIS DATE NOTE
Avis sans commentaires 19/01/2025 4

Entrée difficile à trouver pour le terrain de basket. Les panneaux de signalisation doivent coûter trop cher à la ville 09/02/2025 2

Très bien très agréable. 16/02/2025 5

Avis sans commentaires 27/02/2025 4

Des tarifs incompréhensibles et qui changent régulèrement. Ce n'est pas correct 01/03/2025 1

Je suis allée au complexe avec mon fils pour une séance « bébé nageur » pour la première fois. Habitant à 45 minutes, 

j’avais pris soin d’appeler en amont pour savoir si les combinaisons en lycra étaient acceptées. On m’a répondu que 
02/03/2025 2

Large choix d'activités 09/03/2025 5

Règlement interne incohérent. Jammer femme interdit alors que les mêmes jammers hommes autorisés. Tout ça pour 09/03/2025 3

Avis sans commentaires 14/03/2025 4

Avis sans commentaires 18/03/2025 5

Avis sans commentaires 23/03/2025 4

Avis sans commentaires 29/03/2025 5

Avis sans commentaires 30/03/2025 5

Parfait pour de nombreuse activités 03/05/2025 5

Avis sans commentaires 17/05/2025 5

Très bon endroit pour les rencontres sportives 01/06/2025 5

We visit the spa often and love the accommodations 02/06/2025 5

Piscine et cadre sympathique 05/06/2025 5

Un espace très propre où il y a beaucoup d'espaces. Les cabines du côté piscine sont nombreuses. Tout est très 

fonctionnel. Les cours d'Aqua gym sont au top.
07/06/2025 5

Les deux chère paye pour la propriété les odeurs d’urine qui vous prend les narines dans les vestiaires Je ne vous parle 

même pas des toilettes impraticable il faut y rentrer en apnée et ne pas s’y attarder J’espère que ça va s’arranger après 

l’avoir signalé

07/07/2025 2

Apaisant, relaxant 15/07/2025 5

Nous ne sommes alles qu a l espace bien etre et nous n'y reviendrons pas... c est tres propre mais pour cause il n y a 

quasiment personne qui y va et la moitie est inopperente. Pour le jaccuzi on nous en a informé a l entree et il nous a 

ete proposé d aller dans le bain a bulle de la piscine en remplacement ... sauf que personne n est venu nous ouvrir pour 

nous laisser l accès a ce bain a bulle. Quant au sauna a 90degres .. éteint car faible fréquentation donc on doit se 

contenter du sauna a 70 degrés... dommage on ne nous a pas prévenu de cela... Et enfin à la tisanerie pas de verre " ah 

oui on aurait du vous prevenir" ... Franchement cher payé pour autant de couacs! Et un personnel qui devrait prendre 

quelques cours de communication et de sourire.

18/07/2025 2

Agréable, plaisant 18/07/2025 3

Piscine au top, accueil chaleureux. Maître nageuse au top, souriante très bon contact avec les enfants et surtout prend 

le temps d'expliquer les gestes pour apprendre à nager. Semble être a l'écoute de l'enfant. Aucuns regrets de notre 

choix. Merci MME P.

21/07/2025 5

Espace agréable pour la famille avec un joli bassin bébé...Cette espace aquatique est propre et possède très bonne 

hygiène. Le personnel est souriant et à l'écoute ce qui est agréable. L'espace a une boutique de maillots, d'accessoires 

en cas d'oublie. Je vous recommande cet espace pour une belle petite ville avec une belle histoire.

14/08/2025 5

Bonjour, Début juillet mon épouse (Céline Rebeix si vous voulez retrouvez son avis) a fait un commentaire peu élogieux 

de votre espace bien être avec tous les problèmes auxquels nous avons dû faire face. Problème de matériel mais aussi 

problème d’amabilité et de professionnalisme du personnel. Presque aussitôt, vous avez gentiment répondu à son 

commentaire en indiquant qu’un remboursement serai effectué. À ce jour, 24 août, je n’ai toujours pas reçu de 

remboursement. S’agit-il là encore de parole en l’air ou d’une mauvaise information comme lors de notre venue?

24/08/2025 1

Toutes les activités sont réunies pour le bien-être et le sport et adapté à chaque besoin . Je recommande à 100 % 07/09/2025 5

Avis sans commentaires 09/09/2025 5

Nous avons bien aimé 13/09/2025 4

Une multitude d'activités pour cette ville 28/09/2025 4

Beau complexe 14/10/2025 5

Avis sans commentaires 05/11/2025 5

Espace aquatique très agréable... et encore je n'ai pas pu profiter des extérieurs en cette saison ! Propreté au rendez-

vous, vestiaires spacieux. Personnel super agréable aussi bien à l'accueil que pour les cours.
07/11/2025 5

Piscine d'un autre temps certains soirs il y a trop de monde dans les 2 lignes d'eau et il devient impossible de nager sans 

se faire pousser, les deux autres lignes souvent réservées aux cours Les vestiaires collectifs a la salle de sport, pas de 

poubelles donc des cheveux traînent souvent dans les douches... L'application fournie ne fonctionne pas correctement 

... Bref un avis mitigé si il y avais de la concurrence ça vaudrais le coup d'aller voir ailleurs

10/11/2025 3

Parfait 24/11/2025 5

Soirée zen super agréable.. le cadre, les intervenants et soins proposés étaient vraiment top...un vrai moment de 

détente...une eau plus chaude aurait été le top ! Merci pr cette belle soirée
29/11/2025 4

Merci pour cette très belle soirée détente, très bien organisée, à un prix très abordable. Ambiance zen à la bougie très 

sympa. Découverte de nouvelles activités. Première participation car de passage à St Yrieix! On aimerait que nos 

communes organisent la même chose.

30/11/2025 5

Moment de détente très agréable, j'ai découvert des nouvelles choses je le referai sûrement merci pour votre accueil 

😁👌�
30/11/2025 4

Note moyenne 2025 4,11
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  
HYGIENE  

Organisation du nettoyage   
 
Cette prestation est sous-traitée à SAMSIC pour la partie commerciale qui assure le nettoyage du centre 
6 jours sur 7 toute l’année et 7/7 pendant la période estivale. 
L’équipe est composée de 2 agents.  
Les procédures de nettoyage et plannings d’entretiens sont adaptés pour garantir la propreté du centre 
sur toute l’amplitude d’ouverture.   
Les produits utilisés sont certifiés à l’usage en milieu aquatique.  
La partie associative est internalisée et confiée à un agent polyvalent.  
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  
SE CURITE  

 

 
  

Nom du centre VILLASPORT

TYPE X

CATEGORIE 1ère 

Documents obligatoires / règlementaires

Périodicité
oui / non / sans 

objet
Nom Date

Rapport de vérification des installations de désenfumage 1 x/an oui CHUBB 18/02/2025

Rapport de vérification des installations de chauffage 1 x/an oui SOCOTEC 02/10/2025

Rapport de vérification des installations de gaz 1 x/an oui SOCOTEC 02/10/2025
Rapport de vérification des installations électriques et d'éclairage de 

sécurité
1 x/an oui SOCOTEC 29/12/2025

Rapport vérification thermographie 1 x tous les 2 ans oui SOCOTEC 11/07/2025

1 x/an oui SOCOTEC 02/10/2025

1 x /5 ans oui SOCOTEC 20/12/2024
(quinquénale)

Rapport d'entretien des extincteurs 1 x/an oui SICLI 07/04/2025

oui 14/04/2025

oui 15/12/2025

Rapport de vérification du système de sécurité incendie et/ou d'alarme 1X tous les 3 ans oui SOCOTEC 21/12/2023
Rapport de vérification des dispositifs de fermeture coupe-feu (porte, 

clapet, volet, etc…)
1X tous les 3 ans oui SOCOTEC 21/12/2023

Rapport de vérification des équipements sportifs Hand-Basket 1X tous les 2 ans oui SOCOTEC 15/01/2024

Rapport de vérification des équipements sportifs - Pentagliss 1 x/an oui SOCOTEC 09/07/2025

04/03/2025

18/07/2025

Formation du personnel extincteurs 1 x/an oui CHUBB 07/01/2025

Légionnelles 1 x/an oui DEKRA 01/04/2025

oui 25/01/2025

oui 08/10/2025

Livret d'entretien des installations de traitement d'air ventilation oui ENGIE

Rapport d'entretien des installations de chauffage oui ENGIE

Ramonage ou visite des conduits oui ENGIE

Rapport d'entretien des installations gaz oui ENGIE

Rapport d'entretien des installations électriques et d'éclairage de sécurité oui ENGIE

Rapport d'entretien des ascenseurs
toutes les 6 

semaines
oui KONE

Contrat de maintenance du SSI oui EGEELEC

Prélèvement et analyse des THM et Trichlorure d’azote dans l’air 2 x/an KTALYST

Rapport de vérification d'équipement de TRAVAIL (lignes de vie) 1 x/an oui SOCOTEC

Date du PV

oui 09/07/2024

Rapport de vérification des ascenseurs

Rapport d'entretien du système de sécurité incendie ou d'équipement 

d'alarme
2 x/an EGEELEC

Commission de baignade
Avis favorable de la commission de sécurité

VERIFICATIONS ET MAINTENANCES DES INSTALLATIONS

CLASSEMENT du centre

Commission de sécurité
Avis favorable de la commission de sécurité Date du PV

oui 29/02/2024
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LE PROCESS ORGANISATIONNEL  
SURETE  

Depuis son ouverture, l’usage du complexe a évolué, rendant difficile la garantie de son étanchéité 
lors des fermetures de l’espace commercial au public. 
 
Conçu pour fonctionner soit en accès total, soit en fermeture complète, le bâtiment nécessite 
désormais des solutions adaptées pour concilier accessibilité et sécurité (contrôle d’accès, 
vidéosurveillance, accès PMR depuis l’extérieur). 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
LES CONSOMMATIONS ENERG ETIQUES  

 

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE MENSUELLE  

Fluide Eau Electricité 
Réseau de 

chaleur 
Gaz 

Unité m3 KWh MWh m3 

Janvier 322 42 675 144 0 

Février 886 67 816 193 1 

Mars 769 62 252 162 1 

Avril 1 205 56 928 114 0 

Mai 534 63 426 103 0 

Juin 1 474 81 078 79 2 

Juillet 2 430 98 723 107 1 

Août 1 743 70 170 93 1 

Septembre 855 61 684 99 0 

Octobre 1 115 80 454 159 1 

Novembre 748 64 228 177 3 

Décembre 579 41 476 122 15 

Total 2025 12 660 790 910 1 551 25 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
LES CONTRÔLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES  

 

Nature Date Libellé Intervenant
CONTRÔLE 

EXTINCTEURS
07/04/2025 Vérification parc extincteurs SICLI

CONTRÔLE 

DESENFUMAGE
18/02/2025 Vérification dispositif désenfumage CHUBB

CONTRÔLE 

ELECTRIQUE
29/12/2025 Vérification installations électriques SOCOTEC

CONTRÔLE 

ELECTRIQUE
29/12/2025

Vérification installations électriques Bien-

être
SOCOTEC

CONTRÔLE 

ASCENSEUR
02/10/2025

Vérification générale périodique 

transport mécanique
SOCOTEC

CONTRÔLE 

EQUIPEMENTS DE 

TRAVAIL

04/03/2025 et 18/07/2025

Vérification de structures et 

d'équipements de protection contre les 

chutes de hauteur

SOCOTEC

CONTRÔLE GAZ 02/10/2025 Vérification installations gaz SOCOTEC

CONTRÔLE RADIANTS 

GAZ GYMNASE
30/12/2025 Maintenance radiants gaz ENGIE

CONTRÔLE 

DISCONNECTEUR
29/10/2025

Maintenance DISCONNECTEUR de 

type BA
ENGIE

CONTRÔLE CTA 22/12/2025
Intervention nettoyage CTA, bouche 

VMC, grille extraction et bac tampon
ENGIE 

LISTE DES CONTRÔLES TECHNIQUES DE L'ANNEE 2025
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES   
LES TRAVAUX RÉALISÉS DANS LE  CADRE DU P2  

JANVIER  2025 : 

 

• Fermeture technique du 15/12/2024 au 13/01/2025 
 

• Remplacement éclairage de sécurités 

• Remplacement chasse d’eau vestiaire cardio 

• Remplacement bouton poussoir douche coté femme 

• Remplacement tête de douche coté homme 

• Maintenance sur 4 pompes doseuses 

• Chiffrage travaux pour le pentagliss 
 
FEVRIER 2025  : 

 

• Remplacement de 4 têtes de douche 

• Remplacement de 3 boutons poussoirs 

• Remplacement de deux tuyaux d’alimentation 

• Remplacement de 2 chasses d’eau 

• Relamping de l’éclairage intérieur et éclairage de sécurité avec un remplacement de fusibles 

 
MARS  2025  : 

 

• Filtration du bassin polyvalent en mode dégradé. Condamnation d’un filtre suite a une fuite et 
d’une pompe suite à un court-circuit de celle-ci. (devis effectué) 

• Remplacement éclairages de sécurités 

• Remplacement chasse d’eau vestiaire lutte 

• Remplacement tète de douche coté gymnase 

• Maintenance sur 1 pompe doseuse 

• Chiffrage travaux pour le pentagliss 

• Relamping sauna 

• Réglage analyseur 

• Calibrage des sondes 
 
AVRIL  2025  : 

 
- 01/04/2025 Analyses des eaux de piscine contrôle sous station 
- 02/04/2025 Analyses des eaux remplacement des luminaires 
- 03/04/2025 Contrôle et entretien des pompes doseuses bassins polyvalent, pataugeoire et 

apprentissage 
- 04/04/2025 contrôle des CTA sous station SPA nettoyage de la centrale des analyseurs 
- 07/04/2025 nettoyages des filtres à sable remplacement de la pompe bassin 
- 08/4/2025 contrôle échangeur sous station principale purges des réseaux contrôle des 

extracteurs 
- 09/04/2025 Analyses des eaux de piscine contrôle des sous station nettoyage des filtres 
- 10/04/2025 remplacement des automates éclairages et compteur électriques 
- 11/05/2025 Analyses des eaux de piscine contrôles conduite des équipements 
- 14/05/2025 visite de contrôle analyses des eaux nettoyage des filtres 

- 15/04/2025 contrôle journalier analyses et nettoyage des filtres 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES   
LES TRAVAUX RÉALISÉS DANS LE  CADRE DU P2  

- 16/04/2025 remplacement des luminaires dans le couloir du sous-sol 
- 17/04/2025 nettoyage cylindre humidificateur hammam appoint huile essentiel contrôle 

conduite réinitialisation automate 
- 18/04/2025 Analyse des eaux contrôles sous station principale et sous station SPA 
- 21/04/2025 Contrôle états des filtres et courroies des CTA analyse des eaux 
- 22/04/2025 visite de contrôle journalière analyses des eaux nettoyage des filtres 
- 23/04/2025 contrôle visuel des équipements des locaux techniques nettoyage et rangement 

des zones de stockage 
- 24/04/2024 contrôle et analyse des eaux des piscines rinçage des filtres et renouvellement 

d’eau de 
- la pataugeoire 
- 25/04/2025 visite de contrôle journalier analyse des eaux des bassins 
- 28/04/2025 Analyses des eaux des bassins remplacement des ampoules dans la sous station 

principale 
- 29/04/2025 suite travaux de remplacement des automates analyses des eaux des bassins 
- 30/04/2025 contrôle et analyse des eaux de bassin nettoyages des filtres du bassin polyvalent 

 
MAI 2025  : 

 

- Analyses eaux de bassin 
- Remplacement lyder chlore SPA 
- Remplacement électrovanne spa suite travaux GTB 
- Lavage filtres BP et BA 
- Etalonnage sonde PA SPA 
- Purge analyseur SPA 
- Contrôle des CTA 

 
JUIN  2025  : 
 

- Analyses des eaux de piscine 

- contrôle des CTA sous station SPA nettoyage de la centrale des analyseurs 

- Contrôle et entretien des pompes filtrations 

- nettoyages des filtres à sable BP ET BA 

- Vidange et nettoyage SPA 

- contrôle échangeur sous station principale purges des réseaux contrôle des extracteurs 

- Réfection alimentation d’eau SPA 

- contrôles sous station principale et sous station SPA 

- Réfection système de chloration pataugeoire extérieure +mise en service 
 
JUILLET  2025  : 

 
- Analyses des eaux de piscine 

- contrôle des filtres CTA 

- réglage analyseur pentagliss 

- Installation CL Gazeux 

- Changement résistance de chauffe sovea 

- Contrôle et entretien des pompes filtrations 

- nettoyage des filtres à sable BP ET BA 

- Vidange et nettoyage SPA 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES   
LES TRAVAUX RÉALISÉS DANS LE  CADRE DU P2  

- Réglage tension courroie CTA Judo 

- Réfection alimentation d’eau SPA 

- Contrôle sous station principale et sous station SPA 

 
AOUT  2025  : 

 
- Analyses des eaux de piscine 

- Contrôle des filtres CTA 

- Réglage pompe doseuse bassin PH 

- Vidange SPA 

- Réglage des sondes PH, chlore et température des 7 bassins 

- Nettoyage des volets CTA 

- Contrôle des circuits électriques SPOT 

- Vidange et nettoyage SPA 

- Lavage filtre PE 

- Contrôle sous station principale et sous station SPA 

 
SEPTEMBRE  2025  : 

 
- Analyses des eaux de piscine 

- Lavage des filtres CTA 

- Vidange SPA 

- Vidange pent + PE 

- Installation pompe vide cave sous station PENT 

- Contrôle sous station principale et sous station SPA 

 
OCTOBRE  2025  : 

 
- Analyses des eaux de piscine 

- Etalonnage des sondes PH et CL 

- Lavage filtres SPA 

- Remplacement régulateur de sauna 

- Remplacement du compresseur et de l’électrovanne suite casse 

- Modification des horaires éclairage suite changement d’heure 

- Contrôle sous station principale et sous station SPA 

 
NOVEMBRE  2025 : 

 
- Analyses des eaux de piscine quotidiennement 
- Lavage filtres SPA + BP 

- Contrôle CTA 

- Remplacement servomoteur CTA Judo 

- Changement chlore gazeux 

- Etalonnage de toutes les sondes 

- Visite de l’installation par l’APAVE 

- Contrôle sous station principale et sous station SPA 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES   
LES TRAVAUX RÉALISÉS DANS LE  CADRE DU P2  

DECEMBRE 2025  : 
 

- Analyses des eaux de piscine quotidiennement 
- Entretien analyseur 
- Lavage filtres SPA + BP 
- Remplacement de luminaires 
- Remplacement membrane disconnecteur général 
- Changement hydro éjecteur de poteau intérieur 
- Entretien CTA bassin 
- Contrôle sous station principale et sous station SPA 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
LES TRAVAUX R EA LIS ES DANS LE CADRE DU P2  

 

COMPLEMENT Maintenance préventive annuelle : 
1 Contrôle Source centrale BAES : 
 
PRESTATIONS REALISEES LORS D’UNE VISITE ANNUELLE D’ENTRETIEN 

 
Opérations 
 

- Inspection visuelle de l’appareil et de son environnement, 
- Dépoussiérage complet de l’électronique et des bobinages, 
- Contrôles des serrages, 
- Vérification de l’interface homme-machine, 
- Vérification des systèmes de refroidissement interne (ventilateurs, pompe, échangeur…). 
- Contrôles Redresseur Hacheur 
- Vérification des alimentations auxiliaires, 
- Mesure de la tension d’alimentation réseau 1, 
- Mesure du courant réseau 1, 
- Mesure de la tension de floating (tension continue), 
- Mesure du courant de recharge de la batterie, 
- Vérification des sécurités. 
- Contrôles Onduleur 
- Mesure tension(s) de sortie onduleur avec contrôle de l’équilibrage des phases, 
- Mesure courant(s) de sortie onduleur, 
- Vérification de la fréquence, 
- Vérification des sécurités. 
- Contrôles Contacteur Statique et By-Pass manuel 
- Mesure de la tension d’alimentation réseau 2, 
- Vérification du contacteur statique par transfert de charge, 
- Vérification du by-pass manuel, 
- Vérification des sécurités. 
- Contrôles de la batterie 
- Contrôle de l’environnement (Etat, température ambiante,) 
- Vérification du serrage des connexions, 
- Vérification de la tension unitaire de chaque élément (sauf inaccessibilité), 
- Vérification de la tension globale, 
- Test de décharge, 
- Vérification du mode de fonctionnement en recharge, 
- Mesure du courant de recharge. 
- Contrôles environnement : Vérification des conditions d’exploitation dans le local : 
- Température, 
- Ventilation, 
- Vérification du renvoi éventuel des alarmes à distance (contacts secs, SNMP…). 
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
LES TRAVAUX R EA LIS ES DANS LE CADRE DU P2  

1. Voirie et réseaux divers 

Entretien poste de comptage gaz. 

Entretien alimentation générale. 

8. Electricité, courants forts et courants faibles, alarmes etc 

Courants Forts BT : Réparations et remplacement des interrupteurs, prises de courant, coupe-circuits et fusibles, des ampoules, 
tubes lumineux, luminaires, baguettes ou gaines de fusibles, des ampoules, tubes lumineux, luminaires, baguettes ou gaines de 
protections et autres consommables. 

Remplacement des accus des blocs de sécurité. 

Entretien onduleur. 

Réparations sur les blocs de sécurité. 

9. Chauffage, climatisation, VMC 

Nettoyage bouches et grilles. 

Fourniture de produits consommables. 

Entretien disconnecteur. 

Gestion, surveillance, entretien, maintenance, dépannage des installations de la GTC/GTB. 

Remplacement équipements par usure anormale (casse, détérioration). 

Chauffage, production d'eau chaude, production froid, production glace 

Remplacement des joints, clapets. 

Remplacement matériels, équipements par usure normale (vétusté). 

10. Plomberie 

Réparations ou remplacement des équipements de plomberie par usure normale (vétusté) 

Entretien des équipements et dépannage. 

Traitement d'eau 

Débouchage et curages des réseaux, WC et autres. 

a) Canalisations d'eau : 

Dégorgement. 

Remplacement notamment de joints et de colliers. 

b) Canalisations de gaz : 

Entretien courant des robinets, siphons et ouvertures d'aération. 

Remplacement périodique des tuyaux souples de raccordement. 

c) Production d'eau chaude et robinetterie : 

Maintenance des corps de chauffe et dépannage. 

Remplacement des joints, clapets. 

11. Signalétiques 

Marquages locaux techniques. 

14. Propreté - Nettoyage 

Nettoyage bacs tampons 

17 Collecte et évacuation des déchets 

Contrôle visuel de l’aspect de l’eau et report sur le cahier sanitaire 

Relevé des analyseurs 

Relevé des compteurs d’eau 

Relevé des compteurs de gaz et d’électricité et report sur la fiche mensuelle à transmettre au CLIENT 

Analyse physico chimique des bassins le matin avant l’ouverture hors mardi ou jeudi, et dimanche et jours fériés et report sur le 
 cahier sanitaire  

 Nettoyage des filtres à sable (voir selon saisons et fréquentation)  

 Vérification des niveaux de bâche tampon sauf mardi ou jeudi, et dimanche et jours fériés  

 Remplissage des bacs de produits  

 Etat des stocks de produits chimiques  

 Réglage des analyseurs sauf mardi ou jeudi, et dimanche et jours fériés  

Contrôle du TH de l’eau 

22. Contrôles règlementaires 

 Contrôle réglementaire ARS et légionnelle  

 Accompagnement lors des contrôles techniques  

 Contrôle sécurité : CHAUDIERES  



VILLASPORT  

 57                                                                            Rapport annuel 2025  

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
LES TRAVAUX REALISE S DANS LE CADRE DU GER  

 
  

MONTANT 

TRAVAUX  P3

MONTANT 

RECETTES  P3

HT HT

30 000,00 €             

x 13/12/2024 1. Remplacement déchloraminateur 10 016,76 €            

x 13/12/2024 2. Pompes doseuses 3 598,83 €              

x 13/12/2024 3. Remplacement traversée paroi de filtre 903,03 €                 

x 04/02/2025 4. remplacement pompe brumisateur 1 540,24 €              

x 08/04/2025 5. changement pompe bassin polyvalent et pataugeoire 2 806,30 €              

x 08/04/2025 6. remplacement du compresseur d'air 3 802,96 €              

x 08/04/2025 7. remplacement variateur pompe BP1 2 434,08 €              

x 06/10/2025 8. remplacement régulateur sauna 534,75 €                 

x 09/12/2025 9. Remplacement tuyau vestiaire piscine femme 669,65 €                 

x 09/12/2025 07/01/2026 10. Remplacement de l'automate TSX 31 23 387,03 €            

Total 49 693,63 €   30 000,00 €    

Solde

2025

Facturation

19 693,63 €-                                 

BILAN DU COMPTE D'EXPLOITATION DE GARANTIE TOTALE (P3)

Engie

EXERCICE Validation
DATE DE 

VALIDATION
DATE TRAVAUX DESIGNATION DES TRAVAUX

MONTANT 

TRAVAUX  P3

MONTANT 

RECETTES  P3

HT HT

10 000,00 €             

x 07/11/2024 06/01/2025 Changement tableau électrique de l'accueil 1 993,90 €

x 07/11/2024 08/01/2025 Changement des 2 lecteurs de carte espace bien-être 1 891,00 €

x 08/04/2024 22/09/2025 Plan d'intervention 476,83 €              

x 08/04/2024 22/09/2025 Panneau points de rassemblements 470,40 €              

x 04/11/2025 changement clôture terrasse espace bien-être 3 615,00 €           

x 09/12/2025 16/12/2025 Hydrocurage et maintenance des filtres (50%) 22 387,03 €        

Total 30 834,16 € 10 000,00 €    

Solde 20 834,16 €-                              

Validation
DATE DE 

VALIDATION
DATE TRAVAUX DESIGNATION DES TRAVAUX

Facturation

2025

BILAN DU COMPTE D'EXPLOITATION DE GARANTIE TOTALE (P3)

Bâtiment 

EXERCICE
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES  
ETAT DES LIEUX ET PRÉCONISATIONS  

 
  

Nature du problème Localisation Préconisations

Sécurité dans le bâtiment

Depuis le Covid, les issues de secours 

servent d'entrées pour les associations, 

ce qui pose aujourd'hui un problème de 

sécurité, d'autant que des élèves sont 

souvent présents dans le bâtiment en 

dehors des horaires autorisés. 

Etude sur un contrôle d'accès pour entrée 

sur le côté latéral du gymnase

Tripode à changer Accès piscine / accès cardio / accès fitness

ETAT DES LIEUX AU 31/12/2025
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LES MATERIELS ET LES OUTILS  
ACCÈS, RÉSERVATION ET VENTES EN LIGNES  

Moncentreaquatique.com est le portail web de référence des centres 
aquatiques du groupe Récréa qui développe de nombreuses fonctionnalités 
au service des internautes et des usagers : 
 

- Vente en ligne d’entrées, ou de Pass d’activités y compris Académie 
du savoir-nager 

- Réservation et paiement en ligne de prestations que les établissements enregistrent 
- Géolocalisation et annuaire des centres (référencement) 
- Chèque KDO à valoir dans les établissements ou Bon KDO prestations à valoir dans les 

établissements Spa. 
- Présentation et « call to action » qui redirige sur les sites vitrines des centres 
- Présentation des activités 
- Newsletters pour promouvoir les activités et les opérations commerciales des établissements 
- Blog actualités : contenus réguliers d’experts sur le sport et la santé 
- Espace personnel des abonnés : pour gérer ses réservations d’activités, ou son inscription à 

des évènements et s’inscrire à la newsletter de son établissement pour revoir ses actualités et 
ses offres commerciales 

 

• Pourquoi utiliser Moncentreaquatique.com ? 

 
Moncentreaquatique.com permet de faciliter la vie de nos usagers et de garder un lien fort avec la 
communauté. 
 

• Quel est le public visé et quand peuvent-ils l’utiliser ? 

 
Moncentreaquatique.com est à destination des usagers des établissements et des prospects en 
recherche d’activités, sport-santé, ludiques, savoir-nager ou détente. 
Ils peuvent l’utiliser avant et après être venus sur l’un de nos centres. 

 
Il apporte des services digitaux pour faciliter l’expérience des usagers des centres aquatiques gérés 
par le groupe Récréa.  
 

• Quels sont les objectifs principaux de Mon Centre Aquatique ? 

 
Mon Centre Aquatique permet d’avoir une cartographie de tous les équipements gérés par le groupe 
Récréa via un système de géolocalisation puissant. 
 
Il permet aussi un référencement organique pour faciliter la visibilité des équipements sur le Web. 
Cela permet notamment de positionner les pages web dédiées aux établissements que nous gérons 
en 1ere suggestion des moteurs de recherche tel que Google. 
 
Enfin, il offre la possibilité de réserver des activités en ligne et de s’inscrire aux Pass d’activités ou 
Pass annuels d’apprentissage du savoir-nager…  
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ACTIONS COMMERCIALES ET COMMUNICATION  
LES ACTIONS COMMERCIALES  

 

Objectif Support Cible

Janvier Les jours résolutions
Réseaux sociaux, affiches, ecrans tv, 

flyers, parrainage, presse, radio
Abonnés et prospects

Février
Stage de natation 

Offre St Valentin

Réseaux sociaux,affiches, ecrans tv, 

flyers, infos accueil
Abonnés, prospects et tourisme

Mars
Soirée Licorne Réseaux sociaux,affiches, ecrans tv, 

flyers, presse, infos accueil
Abonnés et prospects

Avril
Offre Satisfait ou remboursé

Stages de Natation

Réseaux sociaux, affiches, ecrans tv, 

flyers, parrainage, presse, 

partenariats touristiques

Abonnés, prospects et tourisme

Mai Chèques cadeaux fête des mères 
Réseaux sociaux,affiches, ecrans tv, 

infos accueil
Abonnés et prospects

Juin Soirée nouvelles activités
Réseaux sociaux,affiches, ecrans tv, 

flyers,  infos accueil
Abonnés et prospects

Juillet
stage de natation

Villasport Plage

Réseaux sociaux, affiches, ecrans tv, 

flyers, presse, partenariats 

touristiques

Clients, Familles, Touristes, CLSH, 

Enfants et ados en vacances

Août
stage de natation

Villasport Plage

Réseaux sociaux, affiches, ecrans tv, 

presse, 

Clients, Familles, Touristes, CLSH, 

Enfants et ados en vacances

Septembre Journée Portes Ouvertes

Réseaux sociaux, affiches, ecrans tv, 

presse, fichiers prospects, 

parrainage

 Abonnés et prospects

Octobre
Stage de natation / Animation 

Halloween

Réseaux sociaux, infos accueil, 

presse
Abonnés, prospects et tourisme

Novembre Mois du Bien-être
Réseaux sociaux, infos accueil, 

presse
Abonnés et prospects

Décembre
 Chèques & Bons cadeaux + 

partenariat restos du cœur 

Réseaux sociaux, infos accueil, 

presse
Abonnés et prospects

CALENDRIER DES ACTIONS COMMERCIALES 2025
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LA FREQUENTATION PAR CATEGORIE VILLA SPORT
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Entrées aquatiques 679 1 676 1 710 2 192 1 563 1 705 5 449 5 784 1 121 1 884 987 415 25 165

Entrées wellness 136 217 278 238 181 120 136 149 150 236 268 162 2 271

Scolaires et clubs payants 1 244 1 051 658 355 816 318 0 0 869 773 965 473 7 522

Pass activités 513 812 818 770 806 682 686 861 750 899 794 349 8 740

Abonnements 3 364 4 569 4 833 4 434 4 058 3 958 4 373 3 724 5 107 4 860 4 732 2 440 50 452

Autres produits 17 48 207 61 60 58 52 52 37 30 118 18 758

Scolaires et clubs compensés 236 198 678 534 722 1 647 81 0 160 410 779 331 5 776

Autres activités de loisirs 0 0 0 0 1 2 10 1 0 0 0 0 14

Total Aquatique et Fitness 6 189 8 571 9 182 8 584 8 207 8 490 10 787 10 571 8 194 9 092 8 643 4 188 100 698

Autres loisirs intérieurs 0 696 0 0 658 296 0 0 0 770 0 610 3 030

Total Loisirs Intérieurs 0 696 0 0 658 296 0 0 0 770 0 610 3 030

Total 2025 6 189 9 267 9 182 8 584 8 865 8 786 10 787 10 571 8 194 9 862 8 643 4 798 103 728

Total 2024 0 690 1 457 5 901 6 929 6 529 10 325 8 759 6 567 9 111 6 679 5 284 68 231

LA FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Entrées aquatiques Entrées wellness

Scolaires et clubs payants Pass activités

Abonnements Autres produits

Scolaires et clubs compensés Autres activités de loisirs

Autres loisirs intérieurs Total 2024
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EVOLUTION DE LA FREQUENTATION  

  2023 2024 2025 Contractuel 

Fréquentation totale 48 859 68 231 103 728 91 746 
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LA FREQUENTATION  
PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS  
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LES RECETTES  
LA GRILLE TARIFAIRE  

 

  

Adultes (à partir de 16 ans) 6,00 € 5,00 €

Enfants (de 3 à 15 ans inclus) 5,00 € 4,00 €

Famille (4 personnes dont 2 adultes max) 20,00 € 16,00 €

Carte de 10 entrées pour toute la famille 50,00 € 40,00 €

Instant famille 

BIEN-ÊTRE

1 entrée Bien-être

10 entrées Bien-être

Privatisation espace bien-être (forfait 10 personnes)

Privatisation espace bien-être personne supplémentaire

AQUATIQUE + FORME + BIEN-ÊTRE

1 entrée all inclusive

ACTIVITES

1 entrée séance basic

1 entrée séance premium

10 entrées séances premium

1 entrée Pilates reformer

10 séances Pilates reformer

1 entrée bébés nageurs

10 entrées bébés nageurs

Anniversaire (forfait 10 enfants)

Anniversaire enfant supplémentaire

1 mois d'accompagnement

APPRENTISSAGE - ENFANTS

Stage vacances (5 séances) 

Académie savoir nager

Académie savoir nager + accès annuel illimité

Grandir mieux

Grandir mieux + accès annuel illimité

ABONNEMENT - ENFANTS

Ludiboo 3-15 ans Accès illimité aquatique

APPRENTISSAGE - ADULTES  FLEX

Stage Impulseo 9h 153,00 €

Sphère 2, 3 et 4 Impulseo 38,00 €

Option impulseo 17,00 €

ABONNEMENTS - ADULTES  FLEX Annuel

Classic 21,00 € 230,00 €

Classic + Bien-être 37,00 € 405,00 €

Liberté 33,00 € 365,00 €

Liberté + Bien-être 49,00 € 540,00 €

Essential 47,00 € 515,00 €

Essential + Bien-être 63,00 € 690,00 €

Excellence 60,00 € 660,00 €

Excellence + Bien-être 76,00 € 835,00 €

Option réformer avec Excellence 10,00 €

Vivre mieux 47,00 € 515,00 €

Vivre mieux + Bien-être 63,00 € 690,00 €

17,00 €

153,00 €

20,00 €

180,00 €

13,00 €

117,00 €

120,00 €

12,00 €

300,00 €

350,00 €

Annuel 

150,00 €

70,00 €

Annuel 

Entrées aquatiques

GRILLE TARIFAIRE 2025

Tarifs entrées
Tarif 

public

Tarif

Com Com

2€/pers en plus de l'entrée unitaire

Tarif public

16,00 €

144,00 €

250,00 €

70,00 €

300,00 €

350,00 €

20,00 €

Tarif public

20,00 €

Tarif public

13,00 €



VILLASPORT  

 96                                                                            Rapport annuel 2025  

LES RECETTES  
LES RECETTES PAR CAT ÉGORIE  

 

  

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE VILLA SPORT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Ja

nv
ie
r

Fé
vr

ie
r

M
ars

A
vr

il
M

ai
Ju

in
Ju

ille
t

A
oût

Se
pte

m
br

e

O
cto

br
e

N
ove

m
bre

D
éc

em
bre

To
ta

l

Entrées aquatiques 3 688 7 706 7 792 10 097 7 664 8 768 20 777 25 185 7 007 8 203 4 988 1 792 113 666

Entrées wellness 2 672 4 102 4 464 4 091 2 598 1 952 2 304 3 632 2 304 3 591 3 990 2 942 38 642

Scolaires et clubs payants 5 623 4 816 2 916 2 578 4 480 1 968 20 0 1 871 4 876 990 5 125 35 263

Pass activités 1 894 4 079 4 683 4 888 3 109 2 514 7 603 19 986 43 702 9 453 4 876 1 462 108 249

Abonnements 5 831 26 768 28 715 28 440 27 370 28 555 25 972 29 327 31 974 28 791 31 044 26 868 319 657

Autres produits 170 284 2 094 131 221 1 124 285 240 385 975 3 076 495 9 480

Autres activités de loisirs 0 0 0 0 250 690 290 270 0 0 0 0 1 500

Total Aquatique et Fitness 19 878 47 754 50 664 50 225 45 692 45 571 57 251 78 640 87 244 55 889 48 964 38 684 626 457

Autres loisirs extérieurs 0 0 0 0 0 0 83 387 100 034 2 171 17 943 6 728 5 067 215 330

Total Loisirs Extérieurs 0 0 0 0 0 0 83 387 100 034 2 171 17 943 6 728 5 067 215 330

Autres loisirs intérieurs 0 2 394 0 1 571 5 499 714 0 0 0 1 694 0 0 11 871

Total Loisirs Intérieurs 0 2 394 0 1 571 5 499 714 0 0 0 1 694 0 0 11 871

Snack/Bar 0 0 0 0 0 33 1 413 2 212 165 65 36 2 3 926

Total Restauration 0 0 0 0 0 33 1 413 2 212 165 65 36 2 3 926

Boutique textile 1 027 2 011 1 371 2 594 1 418 1 681 3 538 4 098 1 912 1 643 919 558 22 771

Distributeur externalisé 410 213 294 0 0 0 0 0 0 0 0 0 916

Divers 720 1 027 748 1 025 2 405 785 800 605 1 903 1 124 950 275 12 365

Total Recettes Accessoires 2 157 3 251 2 412 3 619 3 823 2 466 4 338 4 703 3 814 2 767 1 869 833 36 052

Total 2025 22 034 53 399 53 076 55 414 55 014 48 784 146 389 185 589 93 394 78 359 57 596 44 585 893 635

Total 2024 308 3 566 12 269 59 905 46 142 36 034 170 701 204 832 116 060 73 334 69 164 36 353 828 669



VILLASPORT  

 97                                                                            Rapport annuel 2025  

LES RECETTES  
L’EVOLUTION DES RECETTES  

  

2023 2024 2025

Recettes commerciales              529 530 €              828 669 €              893 635 € 

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
LES PRODUITS  

  2025 Contractuel 
Contractuel 

indexé 

      1,0100 

CA Aquatique fitness 524 699 395 960   

CA Autres loisirs intérieurs 9 892 0   

CA Boutique 18 975 16 042   

CA Loisirs extérieurs 179 442 244 825   

CA Recettes accessoires 13 650 4 201   

CA Restauration 3 569 0   

Total recettes commerciales HT 750 227 661 028   

PCA Aquatique fitness -5 575 0   

Remboursements clients -2 000 0   

Total CA commercial HT 742 653 661 028   

Compensation affermage 889 962 883 512   

Compensation scolaire et club 18 790 18 737   

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 651 405 1 563 277 1 578 977 

 
 

Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « les recettes par catégorie ». 
Elles sont ici diminuées de la variation des produits constatés d’avance (PCA Aquatique fitness).  
 
Les produits constatés d’avance concernent uniquement les abonnements (trimestriels et annuels) 
et les écoles de natation. 
 
Le total Chiffre d’affaires HT regroupe les recettes commerciales HT nettes et les compensations. 
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
LES CHARGES  

 

2025 Contractuel
Contractuel 

indexé

1,0100

Conso boutique 10 462 9 946

Conso resto 2 143 0

Matériel pédagogique 4 447 0

Petites fournitures 7 130 7 175

MP marchandises et fournitures 24 182 17 121

P1 Bois + P1 réseau de chaleur 160 010 168 057

P1 Eau 57 710 58 624

P1 Electricité 120 016 134 794

P1 Gaz 3 364 5 780

P1 Fluides 341 100 367 255

P2 Maintenance 106 942 122 184

P3 GER 40 112 40 000

Nettoyage et entretien 75 678 74 611

Contrats de maintenance 18 023 20 877

Contrôles réglementaires 13 163 2 500

Entretien espaces verts 1 150 0

Entretien matériel exploit. 2 971 5 000

Entretien biens immobiliers 33 610 13 947

Maintenance et entretien 291 649 279 119

Salaires et charges 450 060 444 670

Participation des salariés 6 356 9 480

Formation 10 443 0

Autres coûts salariaux -4 131 0

Vêtements de travail 1 201 0

Coûts salariaux 463 930 454 150

Cours prestataires extérieurs 28 200 18 333

Cours prestataires extérieurs 28 200 18 333

Promotion communication 20 225 23 500

Promotion communication 20 225 23 500

Taxes sur les salaires 14 838 16 162

Taxes foncières et CFE 7 646 7 438

CVAE 1 908 4 331

SACEM 1 879 2 000

Autres taxes 175 1 383

Impôts et taxes 26 446 31 314

Frais postaux 374 496

Téléphonie internet 4 558 5 000

Assurances 12 468 12 474

Frais de déplacement 18 485 14 833

Frais actes et contentieux 42 0

Honoraires -540 3 800

Frais bancaires 2 955 3 548

Monétique cartes bracelets 3 049 2 000

Impayés clients douteux 1 779 0

Locations 9 151 2 292

Blanchisserie 72 0

Autres frais 157 632 195 860

Frais généraux 210 023 240 303

Redevance collectivité 11 568 11 578

Redevance var./ intéressement 22 827 0

Redevance collectivité 34 395 11 578

Charges financières -2 761 0

Charges exceptionnelles 22 019 0

Charges diverses 19 258 0

Dotations aux amortissements 27 083 35 116

Financement investissements 4 764 5 004

Coûts des investissements 31 847 40 120

Frais de structure 43 193 42 563

Frais de structure 43 193 42 563

TOTAL CHARGES 1 534 450 1 525 357 1 540 676
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
LE RÉSULTAT  

 

  
2025 Contractuel 

Contractuel 

indexé 

      1,0100 

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1 651 405 1 563 277 1 578 977 

        

TOTAL CHARGES 1 534 450 1 525 357 1 540 676 

        

RESULTAT ECONOMIQUE 116 955 37 920 38 301 
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
COMMENTAIRES  

 

• VENTILATION DES CHARGES  : 
• Matières premières, marchandises et fournitures 

Ces postes regroupent : 
-  Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des 

soins et de la restauration ; 
-  Les achats de petites fournitures (administratives – petit matériel – matériel d’exploitation – 

pharmacie – fournitures diverses, …) non immobilisables 
 

• P1 Fluides 

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat pour 
la fourniture de l’électricité, l’eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur  

 

• Maintenance et entretien 

› Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 à 3), analyses d’eau, visites techniques 
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :  

Ces postes de dépenses correspondent à la prestation de notre partenaire technique pour 
l’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage à rechercher en 
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la 
partie technique du bâtiment.  

 

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées à ce poste sont 
soumises à l’accord préalable de la collectivité et font l’objet d’un tableau récapitulatif annuel. 

› Nettoyage et entretien 

Ce poste correspond au coût de la prestation de notre partenaire nettoyage. 
La prestation comprend :  

-  Les moyens humains (agents d’entretien, …) 
-  L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses…)  

-  La fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la 
mesure du possible) 

› Contrats de maintenance 

Ce poste regroupe l’ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires à 
l’exploitation et du bâtiment (SSI, ascenseurs, …). 

› Entretien espaces verts, bâtiments, matériel d’exploitation 

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées à l’entretien du bâtiment et des matériels 
nécessaires à l’exploitation du centre. 
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
COMMENTAIRES  

•  Coûts salariaux 

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en 
plusieurs postes :   

-  Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts + 
charges sociales) et de la variation congés payés. 
 

-  Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat versée 
aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire. 

 
-  Formation : coûts liés aux formations effectuées par les salariés 

 
-  Autres coûts salariaux : médecine du travail, indemnités,… 

 
-  Vêtements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du centre 

aquatique, tous nos employés (hôtesses, éducateurs, agents d’entretien…) sont équipés de 
vêtements de travail avec logo du site. Cela inclut également l’achat des tenues utilisées par 
les éducateurs lors des activités. 

 

• Cours prestataires extérieurs 

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons 
faire appel à des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de déficit 
de personnel salarié. 

 

• Promotion communication 

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions 
publicitaires, les coûts de création des différents supports de communication (internet, réseaux 
sociaux y compris agence de communication interne) 

 

• Impôts et taxes 

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la part sur la valeur ajoutée (CVAE), la contribution 
foncière des entreprises (CFE), la SACEM et les autres taxes (ordures ménagères, redevance TV, 
taxes restauration, …).  
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
COMMENTAIRES  

• Frais Généraux 

› Frais postaux, téléphonie 

› Assurances  

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que l’assurance 
multirisque, qui couvre les dommages aux biens. 

› Frais de déplacement 

Ce poste regroupe les coûts des véhicules (location, carburant, entretien…) ainsi que 
les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant l’année. 

› Sécurité et gardiennage 

Pour garantir la sécurité des bâtiments et de notre clientèle, nous pouvons faire 
appel à des entreprises spécialisées de gardiennage. 

› Frais actes et de contentieux  

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ….). 

› Honoraires  

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires 
aux comptes qui attestent de l’exactitude de nos comptes annuels, des éventuels 
honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux 
prestataires extérieurs. 

› Frais bancaires  

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, …) et les frais liés aux 
transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, prélèvements, frais sur 
impayés, …). 

› Autres frais 

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus. 
 

• Coûts des investissements 

Ces postes regroupent l’amortissement des investissements nécessaires à l’exploitation du centre, 
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes 
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure à 500€ HT unitaire). 

 

• Les frais de structure 

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons, 
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrôle de 
gestion, marketing, achats,…) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres. 
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siège au profit des 
exploitations. 
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LES ELEMENTS FINANCIERS  
L’INDEXATION  
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ANNEXES  
PLANNING  D’OUVERTURE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche 

Jours fériés

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi
Dimanche 

Jours fériés

Entrées publiques

Activités publiques

Stages enfants

Scolaires primaires

Scolaires secondaires

FERMÉ FERMÉ 9h-13h / 14h-18h

9h-20h 9h-20h 9h-20h

9h-13h / 14h-18h 9h-13h / 14h-18h 9h-13h / 14h-18h

9h-20h 9h-20h 9h-20h

14h-18h 10h-13h / 14h-18h 10h-13h / 14h-18h

FERMÉ FERMÉ 10h-13h / 14h-18h

Espace Bien-être et forme

Année Période Scolaire Période Vacances Période Estivale

9h-20h 9h-20h

12h-14h / 16h-19h30 11h-19h30 10h-20h

12h-14h / 16h-18h30 11h-18H30 10h-20h

12h-14h / 16h-19h30 11h-19h30 10h-20h

9H30 / 18H30 11h-18H30 10h-20h

12h-14h / 16h-18h30 11h-18h30 10h-20h

Espace aquatique

Année Période Scolaire Période Vacances Période Estivale

9h-20h

9h-20h 9h-20h 9h-20h

9h-20h 9h-20h 9h-20h

Amplitude horaire hebdomadaire

Année Période Scolaire Période Vacances Période Estivale

33h 46h30 64h

36h30 28h30 24h30

7h

7h30 7h30

12h
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ANNEXES  
RAPPORT ANNUEL ARS  
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ANNEXES  
RAPPORT ANN   UEL ARS   
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ANNEXES  
RAPPORT ANNUEL ARS  

 
  
 
 



VILLASPORT  

 111                                                                            Rapport annuel 2025  

ANNEXES  
COMPTES SOCIAUX  
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